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ZARZADZENIE nr 1/2023
Dziekana
Wyzszej Szkoty Zarzadzania , Edukacja"” we Wroctawiu
z dnia 1 marca 2023r.

W sprawie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw w
Wyizszej Szkole Zarzgdzania Edukacja we Wroctawiu

Na podstawie Statutu Wyzszej Szkoty Zarzqdzania Edukacja we Wroctawiu Dziekan WSZ Edukacja we
Wroctawiu, zarzqdza sie co nastepuje:

81

Wprowadzam procedure organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg oraz
wnioskow w Wyzszej Szkole Zarzadzania Edukacja we Wroclawiu, stanowigcy zatgcznik nr

1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wprowadzam wzoér wniosku/skargi co stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego zarzgdzenia
83

Zarzadzenie podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenia na stronie uczelni
w zaktadce BIP

§4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia i obowigzuje od dnia 01.03.2023r.
§5

Zarzadzenie nr 3/2016 z dnia 01.10.2016 traci moc.

”

Dziekan Wyzszej Szkoty Zarzqdzania , Edukacja
dr inz. Jarostaw Wagsirski



=

Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 1/2023
Dziekana WSZ Edukacja we Wroctawiu

Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg

oraz wnioskéw w Wyzszej Szkole Zarzadzania Edukacja we
Wroclawiu

Nadzor i kontrole nad procedurg sktadania wnioskow i skarg sprawuje Dziekan.

Skargi i wnioski sg sktadane w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej na adres e-
mailowy Uczelni: dziekanat@edukacja.wroc.pl

Pisemne i ustne skargi oraz wnioski moga by¢ sktadane w Dziekanacie, Rektoracie jak
rowniez w Sekretariacie Studiow Podyplomowych.

Skargi sg rejestrowane w systemie elektronicznym Uczelni i sg raportowane minimum
raz na semestr do Pelnomocnika Rektora ds. Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia.

Skargi 1 wnioski powinny by¢ opisane w sposéb umozliwiajacy jednoznaczne
okreslenie ich przedmiotu i zakresu. W przypadku niejasnosci, zglaszajacy skarge lub
wniosek moze by¢ proszony o ich doprecyzowanie.

Rozstrzygnigcie zgltoszonej skargi lub wniosku musi nastapi¢ najpodzniej w ciggu 14
dni. Osoba sktadajaca skarge lub wniosek jest informowana o wyniku postgpowania w
tej samej formie w jakiej odbyto si¢ zgloszenie (ustnie lub pisemnie).

Osoba sktadajaca skarge lub wniosek jest uprawniona do zlozenia odwotania do
Rektora lub Dziekana. Osoba niezadowolona z rozpatrzenia skargi/wniosku moze
ponowi¢ zgloszenie, wskazujac okoliczno$ci przemawiajace za ponownym
rozpatrzeniem sprawy.

Rozstrzygnigcie odwotania musi nastapi¢ w ciaggu 14 dni od dnia jego zlozZenia.



Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia nr 1/2023
Dziekana WSZ Edukacja we Wroctawiu

Wroclaw, dnia...............

aktualny telefon kontakotwy

Dziekan/Rektor* Wydziatu Zarzadzania
Wyzszej Szkoty Zarzadzania
,,Edukacja”

WNIOSEK/SKARGA*

W sprawie:

(poda¢ przyczyng napisania wniosku)

Panie Dziekanie/Rektorze*, .

Zataczniki:
L -na___. ark.
(podac¢ tytut zatacznika) (podac¢ liczbg arkuszy zatacznika)
e -na ark.
(podac¢ tytut zalacznika) (podac¢ liczbg arkuszy zatacznika)
"""""""" (podpis studenta)

*niepotrzebne skresli¢



