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WSTEP

Ksiega Zapewnienia i Doskonalenia JakoSci Ksztalcenia WyzZszej Szkoly Zarzadzania
wEdukacja” we Wroctawiu (wydanie 30 czerwca 2025) stanowi dokument porzadkujacy systemowe
rozwigzania w zakresie jakoSci ksztalcenia. Jej struktura zostata zaprojektowana w sposéb
umozliwiajgcy przejrzysta identyfikacje proceséw, przypisanie odpowiedzialno$ci oraz monitorowanie
skuteczno$ci dziatan projakoSciowych.

Ksiega otwiera si¢ opisem polityki jakoS$ci, stanowigcym punkt odniesienia dla wszystkich
kolejnych elementéw systemu. Dalej przedstawiono strukture organizacyjng oraz podziat kompetencji
pomiedzy ciala kolegialne, jednostki organizacyjne i osoby funkcyjne. Szczegétowo zdefiniowano
zakresy odpowiedzialno$ci w ramach Uczelnianego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia JakoSci
Ksztatcenia (USZiDJK).

Zasadnicza cz€$¢ dokumentu stanowi opis obszaréw funkcjonowania systemu jakoSci:
projektowanie i modyfikacja programéw studiéw, polityka kadrowa, infrastruktura dydaktyczna,
procesy monitorowania efektéw uczenia sie, wspétpraca z interesariuszami, umiedzynarodowienie,
wsparcie dla studentéw oraz dostgp do informacji. Kazdy z tych obszaréw zostal opisany wedtug
Jjednolitego schematu, z uwzglednieniem powigzanych procedur i dokumentacji.

Rozdziaty Ksiegi tworzg logiczny cigg, w ktérym kazdy element znajduje swoje miejsce w
ramach cyklu doskonalenia jakoS$ci. Dokument umozliwia identyfikacje Sciezek decyzyjnych i
operacyjnych, a takZe zapewnia transparentno$¢ i powtarzalno$¢ dziatan. Przyjeta struktura wspiera
skuteczne wdrazanie, ewaluacje oraz modyfikacje proceséw ksztatcenia zgodnie z wymaganiami prawa
i standardéw jako$ci.
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1. POLITYKA JAKOSCI WSZ ,,EDUKACJA” WE
WROCEAWIU

§ 1.1. Uwagi ogélne

Wyzsza Szkota Zarzadzania ,Edukacja” we Wroctawiu, jako uczelnia niepubliczna o profilu
praktycznym, realizuje misje wspierania rozwoju gospodarczego i spolecznego poprzez ksztatcenie
kadr profesjonalnych i wrazliwych spotecznie. Dziatania Uczelni sa zgodne z przepisami prawa oraz
zasadami okre$lonymi w Uczelnianym Systemie Zapewnienia i Doskonalenia Jako$ci Ksztatcenia
(USZiDJK), ktéry stanowi podstawe dla tworzenia kultury jakoSci i ciggtego doskonalenia proceséw
edukacyjnych.

Ksiega jakoSci ksztalcenia WSZ ,Edukacja” jest dokumentem nadrzednym w zakresie zarzadzania
jakoScig i zostala wdrozona na podstawie zarzgdzenia Rektora. Jej tre$¢ jest spdjna z misja i wizjq
rozwoju Uczelni oraz uwzglednia wymagania otoczenia spoteczno-gospodarczego, potrzeby studentéw
i interesariuszy zewnegtrznych. Celem gléwnym Polityki jest zapewnienie wysokiego poziomu
ksztatcenia, adekwatnego do potrzeb rynku pracy i standardéw okres$lonych przez Polska Komisje
Akredytacyjna.

Uczelnia gwarantuje jako$¢ $wiadczonych ustug edukacyjnych dzieki wdraZaniu i monitorowaniu
strategicznych kierunkéw rozwoju, takich jak:

1. Rozwéj praktycznego profilu ksztalcenia
Utrwalanie pozycji uczelni jako jednostki o profilu praktycznym poprzez wdrazanie
specjalno$ci odpowiadajgcych na potrzeby lokalnych i europejskich rynkéw pracy oraz
rozwijanie form edukacji niestandardowej (studia podyplomowe, kursy, e-learning, ksztatcenie
0s6b z niepetnosprawno$ciami).

2. Wspélpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
Systematyczne rozwijanie wspéipracy z samorzgdami, biznesem, NGO, mediami i instytucjami
opiniotwérczymi, stuzgcej wdrazaniu efektéw badan oraz podnoszeniu jakoSci Zycia w regionie.

3. Internacjonalizacja i mobilno$¢
Rozwijanie wspélpracy z uczelniami krajowymi i zagranicznymi oraz wspieranie mobilno$ci
studentéw i pracownikéw w ramach programéw miedzynarodowych (np. Erasmus+), a takze
aktywny udzial w europejskich projektach badawczo-edukacyjnych.

4. Podnoszenie jakoSci ksztalcenia i kultury jakoSci
Ciagta modernizacja programéw ksztalcenia na podstawie aktualizowanych efektéw uczenia
sie, diagnozy rynku pracy oraz wynikéw hospitacji, badan opinii studentéw, absolwentéw i
pracodawcéw. Budowanie kultury jakoSci ksztalcenia jako wspdlnej odpowiedzialnoSci
wszystkich uczestnikéw procesu edukacyjnego.

5. Indywidualizacja i inkluzywno$¢ ksztalcenia
Tworzenie warunkéw do indywidualnego rozwoju dla studentéw ze szczeg6lnymi potrzebami
edukacyjnymi oraz wspieranie oséb szczegélnie uzdolnionych.

6. Rozwdj kadry i etyka zawodowa
Pozyskiwanie 1 rozwéj kadry dydaktycznej oraz naukowo-dydaktycznej o wysokich
kwalifikacjach praktycznych, wspieranie ich rozwoju kompetencji cyfrowych i dydaktycznych,
a takZe przestrzeganie wysokich standardéw etycznych w nauce, dydaktyce i1 zarzadzaniu.

7. Nowoczesne zarzadzanie i infrastruktura
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Optymalizacja struktur organizacyjnych i proceséw zarzgdczych, informatyzacja proceséw (np.
E-dziekanat, E-sylabus), rozwéj bezpieczne] i nowoczesnej infrastruktury cyfrowej oraz
materialnej wspierajacej dziatalno$¢ edukacyjng i administracyjna.

8. ZaangaZowanie absolwentow i Srodowiska lokalnego
Budowanie trwatych relacji z absolwentami oraz ich aktywizacja jako ambasadoréw uczelni i
uczestnikéw proceséw rozwojowych.

§ 1.2. Procesy Jakosci

W ramach systemu Uczelnia wdraZa nastepujgce Procesy Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia:

1 Zarzadzanie uczelnig PJ-1
2 Polityka kadrowa i ocena jako$ci kadry PJ-2
8  Projektowanie, planowanie i organizacja studiéw PJ-3
4 Organizowanie ksztalcenia studenta PJ-4
5 Ocena jakoSci procesu ksztalcenia oraz osiggniecia zakladanych efektéw uczenia sie PJ-5
6 Wspétpraca z zagranica. Promocja Uczelni. PJ-6
7 Przyjecie kandydatow (rekrutacja) PJ-7
8  Zabezpieczenie pomocy naukowo-dydaktycznych PJ-8
9 Utrzymanie obiektéw 1 wyposazenia PJ-9
10 Pomoc socjalna PJ-10

§ 1.8. Ciagle doskonalenie

Ciggte doskonalenie stanowi fundament zarzgdzania jakoScig ksztalcenia w WSZ ,Edukacja” we
Wroctawiu. Jest to proces ukierunkowany na systematyczne monitorowanie, ocene i udoskonalanie
wszystkich obszaréw dziatalno$ci dydaktycznej i organizacyjnej uczelni. Jego celem jest nie tylko
eliminowanie nieprawidtowoSci, lecz przede wszystkim tworzenie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi
jakoSci w sposéb planowy i trwaty. Dziatania te prowadzone sg w oparciu o dane empiryczne, analize
efektow ksztatcenia, opinie interesariuszy oraz cykliczne przeglady wewnetrzne, stanowiac integralny
element strategii rozwoju uczelni. Logike systemu opisuje ponizsza tabela:

Obszar Opis

1.1. Celem procesu ciagtego doskonalenia w WSZ ,Edukacja” we Wroctawiu jest
zapewnienie systematycznej poprawy jakoS$ci ksztalcenia poprzez identyfikacje,
analize i wdraZanie usprawnien w zakresie wszystkich obszaréw funkcjonowania
uczelni.

1.2. Proces realizowany jest jako integralna czgS¢ Uczelnianego Systemu
Zapewnienia i Doskonalenia JakoS$ci Ksztatcenia (SZJK).

1. Cel i znaczenie
procesu ciaglego
doskonalenia

1.8. Doskonalenie opiera sie na analizie: polityki jakoSci, celéw jakoSci, wynikéw
audytéw, raportéw okresowych, dziatan korygujacych i przegladéw zarzadzania.
1.4. Odpowiedzialno$¢ ponosza: Rektor, Dziekan, Pelnomocnik Rektora ds.
Jako$ci, Koordynator Kierunku, Uczelniana Komisja ds. Jako$ci oraz inne
wskazane podmioty.

1.5. Uwzgledniane s3 opinie interesariuszy: studentéw, pracownikéow,
absolwentéw, pracodawcéw.

1.6. Proces prowadzony jest w cyklu PDCA (Plan—Do—Check—Act).

2.1. Proces opiera si¢ na aktach normatywnych WSZ , Edukacja”, m.in. Ksiedze
SZJK, Zarzadzeniach Rektora, Uchwatach Senatu, Harmonogramach dziatan

2. Systemowe
podstawy i ramy
organizacyjne

projakoS$ciowych.

2.2. Struktura dzialan bazuje na 10 Procesach JakoSci, okreSlajacych: cel,
odpowiedzialno$¢, Zrédta danych, procedury.

2.8. Koordynacje zapewniajg: Petnomocnik Rektora i Koordynatorzy kierunkéw.
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2.4. Doskonalenie obejmuje: programy studiéw, efekty uczenia sig, warunki
ksztalcenia, ocene kadry, wspélprace z otoczeniem, system informacyjny.
2.5. Dokumentacja jest archiwizowana i udostgpniana zgodnie z procedurami
SZJK.

3. Mechanizmy i

3.1. Wykorzystywane mechanizmy to: raporty jakoSciowe, dziatania korygujace i
zapobiegawcze, przeglady zarzadzania, system ankietyzacji i hospitacji, ocena
procesu dydaktycznego, monitoring efektéw uczenia sig, wspélpraca z

narzedzia interesariuszami.
doskonalenia 3.2. Narzgdzia dobierane sg do charakteru i potrzeb konkretnego procesu.
3.8. Dzialania realizowane sg cyklicznie lub doraZnie w odpowiedzi na
zidentyfikowane potrzeby.
4.1. Proces zaklada udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.
4.2. Interesariusze wewnegtrzni: studenci, kadra, administracja — uczestniczg w
ankietach, spotkaniach, przegladach, hospitacjach.
4. Udziat 4.8. Interesariusze zewnetrzni: pracodawcy, instytucje, absolwenci — uczestniczg
interesariuszy w | w opiniowaniu programéw, raportach z praktyk, konsultacjach.
procesie 4.4. Wnioski sg analizowane przez: Koordynatora, Petnomocnika, Komisje
doskonalenia JakoSci, Senat.

4.5. Na tej podstawie formutowane sg zmiany w programach i organizacji
ksztatcenia.
4.6. Zapewnione s3 kanaty komunikacji i zgtaszania uwag.

5. Identyfikacja i

5.1. NieprawidtowoSci identyfikowane sg na podstawie: raportéw, ankiet,
hospitacji, zgtoszef, analiz efektow.

analiza 5.2. Analizy dokonujg: Koordynatorzy, Pelnomocnik, Komisja, Dziekan.
nieprawidlowoéci 5.3. Mozliwe dzigianiaf modyﬁka(;je prpgraméw, metod, sylabus6éw, organizacji
. . praktyk, szkolenia, zmiany organizacyjne.
oraz dua.lama 5.4. Wdrazaniem dziatan zajmujq sie osoby wskazane w SZJK.
korygujace 5.5. Skuteczno$¢ oceniana jest w kolejnym cyklu audytowym i rocznym
przegladzie.
6.1. Ocena skuteczno$ci prowadzona jest zgodnie z harmonogramem
projakoS$ciowym.
6. Ocena 6.2. Analizowane s3: efekty uczenia sig, metody dydaktyczne, jako$¢ dyploméw i
skutecznodci i praktyk, struktury jakoSciowe, skuteczno$¢ dziatan.
aktualizacja 6.3. Ocene prowadza: Pelnomocnik, Koordynatorzy, Komisja, zespoty
dziatan przegladowe. L . o
6.4. Narzedzia: formularze oceny, raporty, wskazniki, analizy, dane z monitoringu.
doskonalacych 6.5. Wnioski sg: zatwierdzane przez Senat, wprowadzane do harmonograméw i
Ksiegi JakoSci.
6.6. Aktualizacje uwzgledniajg dobre praktyki akademickie i dane empiryczne.
7.1. Wszystkie dziatania sg dokumentowane zgodnie z procedurami SZJK.
7. 7.2. Dokumentacja: audyty, przeglady, ankiety, hospitacje, spotkania, raporty z
Dokumentowanie praktyk i loséw absolwentéw, oceny prac dyplomowych.
i raportowanie 7.3. Odpowiedzialni za dokumentacje: Pelnomocnik, Koordynatorzy, Kierownik
Dziekanatu.
dogl::))zz;:nia 7.4. Raporty przekazywane sa do Komisji, Senatu i wladz uczelni.

7.5. Dokumentacja stanowi podstawe decyzji i aktualizacji dziatan.
7.6. Archiwizacja umozliwia audyt i analize cigglo$ci zmian.

8. Integracja i
sp6jnos¢ procesu
doskonalenia z

8.1. Proces doskonalenia jest zintegrowany z SZJK.

8.2. Dziatania wynikaja z dokumentéw uczelnianych: Zarzadzen Rektora, uchwat
Senatu, harmonograméw.

8.3. Obejmuje kazdy z 10 Proceséw JakoSci: kadry, dydaktyka, otoczenie,
umigdzynarodowienie.

systemem jakoSci | 8.4. Sp6jno$¢ zapewniana przez: przeglady zarzgdzania, udziat os6b funkeyjnych,
uczelni dokumentowanie wynikow.
8.5. System doskonalenia rozwijany jest w oparciu o dane i ewaluacje.
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§ 1.4. Weryfikacja skutecznoS$ci systemu

W celu oceny funkcjonowania systemu zapewnienia jakoS$ci ksztatcenia stosowany jest zestaw pytan
ewaluacyjnych, obejmujacych kluczowe obszary dziatalno$ci uczelni. Kazde z pytan odnosi sie do
istotnych element6w procesu ksztatcenia i jego organizacji, pozwalajgc na identytikacje mocnych stron
oraz obszaréw wymagajacych doskonalenia. Przyjeta struktura umozliwia systematyczne przeglady i
poréwnania miedzy cyklami ewaluacyjnymi (w szczegélnoSci ocena programowa kierunkéw), a takze
stanowi podstawe dla podejmowania decyzji projako$ciowych. Ponizszy zestaw zagadnien nawigzuje
bezposrednio do standardéw ksztatcenia wymaganych w procesie oceny programowej Polskiej Komisji
Akredytacyjne;.

Tabela. Pytania obszarowe - weryfikacja skutecznoSci systemu zarzadzania jakoS$cia.

Obszar Pytanie Wskazniki skuteczno$ci

W jaki sposéb koncepcja i | - Liczba programéw studiéw zaktualizowanych
cele ksztatcenia sg zgodne

w oparciu o analize rynku pracy (w %
wszystkich programéw) - Liczba
przeprowadzonych konsultac)i z
interesariuszami zewngtrznymi w danym roku

ze strategig uczelni oraz
potrzebami rynku pracy?

- Liczba rekomendacji wdrozonych z raportéw
analiz rynku

Czy efekty uczenia sig¢ | - Odsetek efektéw uczenia si¢ powigzanych z
zostaty trafnie, | wtaSciwymi poziomami PRK - Liczba uwag
realistycznie 1 | PKA lub ekspertéw zewnetrznych dot. opiséw

jednoznacznie opisane w

1. Koncepcja i efekty
ksztalcenia

odniesieniu do PRK?

efektéw uczenia si¢ - Wyniki wewnegtrznych
audytéw zgodno$ci z PRK

Czy efekty uczenia si¢ na
kierunkach regulowanych
obejmuja  pelny
okres$lony w standardach
ksztatcenia?

zakres

- Wyniki audytu zgodno$ci z wymaganiami
rozporzadzen (brak uchybien = 100%
zgodnoSci) - Liczba pozytywnych opinii
organéw branzowych bez zalecen

Czy efekty uczenia si¢ na
kierunku inzynierskim
zapewniajq
kompetencji inzynierskich
zgodnie z ZSK?

nabycie

- Odsetek studentéw realizujgcych projekty
inzynierskie zgodne z wymaganiami ZSK -
Liczba pozytywnych weryfikacji portfolio
inzynierskiego przez ekspertéw zewnetrznych

Czy treSci programowe sg

- Wyniki corocznej analizy programéw przez

zgodne z  zakladanymi | zespoly kierunkowe (procent zgodnych) -
efektami uczenia sie i | Liczba zmian programowych wynikajacych z
odpowiadaja  aktualnemu aktualizacji wiedzy i praktyki
stanowi wiedzy i praktyki?
Czy treSci programowe | - Wyniki audytu zgodno$ci z wymaganiami
2. Realizacja kierunku regulowanego | standardéw - Liczba przedmiotéw
programu i metody pokrywaja wymagany | spelniajgcych wymagania rozporzadzenia
ksztalcenia zakres  wynikajacy  z
rozporzgdzenia?
Czy harmonogram oraz | - Wyniki analizy obcigZenia studentéw w ECTS
liczba  punktéw  ECTS | - Liczba uwag studentéw dot. nadmiernego
umozliwiajg ~ osiggnigcie | obcigzenia w ankietach
zakladanych efektow
uczenia sie?
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Obszar

Pytanie

Wskazniki skutecznoS$ci

Czy metody dydaktyczne s3
skoncentrowane na

studentach i  wspieraja

rozwéj ich  kompetencji | danym roku
zawodowych?

- Odsetek zaje¢ ocenionych przez studentéw
Jjako Liczba
wdrozonych nowych metod dydaktycznych w

aktywizujace  (ankiety) -

Czy praktyki zawodowe s3
wlasciwie zorganizowane,

- Liczba instytucji wspétpracujgcych w zakresie
praktyk - Wyniki ankiet studenckich po

nadzorowane i | praktykach ($rednia ocena w skali 1-5)
zaplanowane

infrastrukturalnie?

Czy praktyki na kierunku | - Wyniki audytu dokumentacji praktyk -
regulowanym spelniajg | Odsetek  praktyk zakofczonych  petlnym

wymagania formalne?

raportem i oceng opiekuna

Czy organizacja procesu

- Liczba zaje¢ odwotanych lub przesunietych w

nauczania umozliwia | semestrze - Wyniki analizy terminowo$ci
efektywne wykorzystanie | ,aliczenn

czasu oraz rzetelng ocene

osiggnietych efektow?

Czy organizacja procesu na | - Wyniki  audytéw  zgodno$ci  z
kierunku regulowanym jest | rozporzadzeniami -  Liczba uchybien

zgodna ze standardami?

stwierdzonych przez PKA

3. Proces studiowania
i weryfikacja
osiagniec

Czy zasady przyje¢ na

studia, zaliczania etap6w i

dyplomowania s
przejrzyste 1 publicznie
dostepne?

- Dostepno$¢ dokumentéw na stronie www (0—
1) - Wyniki audytu przejrzysto$ci procedur

Czy system werytikac)i
efektow uczenia sie jest
wiarygodny, motywujacy i
zorientowany na potrzeby
studentow?

- Odsetek przedmiotéw z wieloma formami
weryfikacji - Wyniki ankiet satysfakc)i
studentéw z systemu oceniania

Czy metody weryfikacji na
kierunku regulowanym sg

- Wyniki prac
egzaminéw - Liczba uchybiefl odnotowanych w

audytu zaliczeniowych 1

zgodne ze standardami | protokotach

ksztatcenia?

Czy dokumentacja | - Odsetek prac dyplomowych spetniajgcych
potwierdza osiggniecie | wymagania formalne - Wyniki recenzji losowo

zatoZonych efektéw uczenia
sie?

wybranych dokumentéw przez ekspertéw

4. Kadra dydaktyczna

Czy kompetencje,
kwalifikacje i liczba kadry
s3 wystarczajace?

- Liczba studentéw przypadajgca na 1 etat
nauczyciela - Odsetek kadry z tytulem doktora
lub wyZszym

Czy kadra na kierunku
regulowanym spetnia
wymagania formalne?

- Wyniki audytéw personalnych - Liczba
uchybien w zakresie kwalifikacji

Czy polityka kadrowa
wspiera rozwdj zawodowy
nauczycieli?

- Liczba godzin szkoleniowych/1 nauczyciela
rocznie - Odsetek nauczycieli uczestniczgcych
w szkoleniach

5. Infrastruktura i Czy infrastruktura | - Wyniki audytu dostepno$ci - Liczba zgloszen

zasoby edukacyjne dydaktyczna jest dostepnai | usterek usunig¢tych w ciggu 14 dni
dostosowana?
Czy infrastruktura na | - Wyniki kontroli zgodno$ci - Liczba zalecen
kierunkach regulowanych pokontrolnych
spetnia wymagania
rozporzgdzenia?
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Obszar Pytanie Wskazniki skuteczno$ci
Czy infrastruktura podlega | - Liczba przegladéw w roku - Liczba
regularnym przeglagdom z | rekomendacji wdrozonych po przegladach
udziatem student6w?
6. Wsp()lpraca z Czy uczelnia wspélpracuje | - Liczba porozumien/uméw z partnerami -
otoczeniem z otoczeniem w | Liczba projektéw realizowanych wspdlnie

projektowaniu 1 realizac)i
programu?

Czy ocenia sie wplyw

- Liczba zmian programowych wynikajgcych z

wspétpracy na program | konsultacji z partnerami - Wyniki badan loséw

studiow? absolwentéw powigzanych z ofertg partneréw
7. Czy uczelnia  tworzy | - Liczba studentéw zagranicznych - Liczba

warunki sprzyjajace | zaje¢ prowadzonych w jezykach obcych

Umiedzynarodowienie

umigdzynarodowieniu?

Czy umiedzynarodowienie

Jest systematycznie

oceniane?

- Wyniki corocznego
umigdzynarodowienia -

raportu  ds.
Liczba inicjatyw
wdrozonych po analizie

8. Wsparcie
studentoéow

Czy system wsparcia jest
adekwatny i zréznicowany?

- Liczba studentéw korzystajacych z ustug
doradczych - Wyniki ankiet satysfakcji z
poradnictwa

Czy  system  wsparcia
podlega  przegladom z

udziatem studentéw?

- Liczba przegladéw rocznie - Liczba

wprowadzonych zmian po konsultacjach

9. Informacja
publiczna

Czy informacje o programie
s3 publicznie dostepne 1
aktualne?

- Liczba aktualizacji strony w roku - Wyniki
audytu dostepnoSci treSci

Czy jako$¢ publikowanych

informacji jest oceniana?

- Liczba korekt po audytach tredci - Wyniki
ankiet czytelno$ci informacji

Strona 10

10. Politykajakoéci i | Czy  uczelnia  stosuje | - Liczba programéw poddanych pelnej
doskonalenie fbrmalne ‘ procedury ewaluacji  w cyklu. 3—letnim - Liczba
projektowania 1| wprowadzonych  zmian  wynikajgcych z
doskonalenia programu? procedur
Czy  program  studiéw | - Liczba zewngtrznych ocen (PKA, akredytacje
podlega regularne] branzowe) - Odsetek ocen pozytywnych
zewnetrzne] ocenie jakoSci?
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2. ORGANIZACJA UCZELNI i ZAKRESY
ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 2.1. Wladza, ciala kolegialne, osoby funkcyjne

Schemat: Struktura organizacyjna WSZ ,, EDUKACJA” we Wroctawiu
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Wiladze w Uczelni sprawuje Rektor. Rektor na wniosek Senatu moZe powotywa¢ Prorektoréw. W
przypadku nie powotania/obsadzenia stanowisk Prorektoréw ich kompetencje przejmuje Rektor
Uczelni. Kadencja Wtadz Uczelni trwa cztery lata. Oprécz ogélnych wytycznych odnoszacych sie do
podzialu kompetencji ujetych w Statucie Uczelni, okre$la si¢ nastepujacy podziat zaleznoSci
organizacyjnych 1 zakres obowigzkéw dla poszczegédlnych funkeji:

Rektorowi bezposrednio podlegaja:
e Dziekan

e Pelnomocnicy Rektora

Dziekanowi bezpoS$redni podlegaja:

e Koordynatorzy poszczegélnych Kierunkéw Studiéw

e Koordynator ds. Wspétpracy z Zagranicg
e Koordynatorzy ds. Praktyk Studenckich
e Koordynatorzy ds. Wspétpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym

e Pozostali Koordynatorzy powotywani do petnienia funkcji na poszczegdélnych kierunkach
studiéw

Koordynatorowi ds. Wspélpracy Zagranica podlegaja:
e Biuro Karier

e Biuro Erasmus
e Nadzér nad: Redakcje pism naukowych i dydaktycznych

Senat

W sktad Senatu Uczelni z gtosem stanowigcym wchodza:

Rektor jako Przewodniczacy,

Zatozyciel

Dziekan

Petnomocnicy Rektora

Koordynatorzy kierunkéw studiéw

Przedstawiciele nauczycieli akademickich wszystkich kierunkéw studiow
Przedstawiciele Studentow

Przedstawiciele przedsigbiorcéw dla poszczegdlnych kierunkéw studiéw

Kompetencje Senatu:

e Uchwalanie strategii rozwoju Uczelni i przyjmowanie raportéw z jej realizacji zgodnie z
Ustawg o Szkolnictwie Wyzszym.

e Uchwalanie regulaminu studiéw.

e Tworzenie i likwidowanie kierunkéw oraz specjalno$ci.

e Wiyrazanie zgody:

o na zawarcie przez Rektora umowy o wspdtpracy z podmiotem krajowym
1 zagranicznym,
O na utworzenie, przeksztatcenie i likwidacje jednostki ogélnouczelniane;.

e  Wyrazanie opinii w sprawie:

o powolywania i odwolywania organéw jednoosobowych Uczelni,
o zatrudniania nauczycieli akademickich 1 innych oséb prowadzgcych zajecia
dydaktyczne

BOZENA LACHAUT
ORGANIZACJA UCZELNI i ZAKRESY ODPOWIEDZIALNOSCI
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o utworzenia podstawowych jednostek organizacyjnych Uczelni oraz filii,
o utworzenia, przeksztatcenia i likwidacji jednostek organizacyjnych,

e Zatwierdzanie:

o sprawozdania finansowego Uczelni, zgodnie z przepisami o rachunkowo$ci,
o rocznych sprawozdan Rektora oraz ocena dziatalnoSci rektora,

o limitéw przyjec na studia przedktadanych przez Rektora,

o planéw wydawniczych przedktadanych przez Rektora

e Opiniowanie i zatwierdzanie przedtoZonych przez Rektora planéw dziatalno$ci finansowe;
Uczelni, w tym planu rzeczowo-finansowego.

e OkreS$lanie zasad ustalania zakresu obowigzkéw nauczycieli akademickich, rodzajéow zajec
dydaktycznych objetych zakresem tych obowigzkéw, w tym wymiaru zadan dydaktycznych
dla poszczegdlnych stanowisk oraz zasad obliczania godzin dydaktycznych.

e Opiniowania zakresu obowigzkéw i opiniowania jakoSci pracy oraz proponowania usprawnien
w zakresie realizacji funkcji poszczegdlnych Koordynatoréw i Pelnomocnikéw Rektora

e OkreS$lanie organizacji potwierdzania efektéw uczenia sig, w tym zasad, warunki i trybu
potwierdzania efektéw uczenia si¢ oraz sposobu powotywania i trybu dziatania komisji
weryfikujacych efekty uczenia si€.

e Ocena zgodno$ci regulaminu samorzadu studenckiego ze Statutem.

e Wnioskowanie do Zalozyciela o dokonanie czynnoSci zastrzezonych do kompetencji
Zatozyciela.

Do obowiazkéw Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia JakoS$ci Ksztalcenia nalezy w
szczegolnoSci:

e  Wyznaczanie sktadéw Kierunkowych Komisji ds. Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia na
poszczegdlnych kierunkach studiéw prowadzonych w Uczelni, w tym na studiach
podyplomowych,

e Tworzenie wytycznych w zakresie obszaréw dziatan doskonalgcych,

e Opracowanie wytycznych stuzgcych ocenie kierunkéw studiéw, wskazujacych zakres
ewaluacji oraz kryteria oceny jako$ci ksztatcenia.

e Przygotowanie wzoréw ankiet, arkuszy hospitacyjnych i innych dokumentéw wspierajgcych
ocene jakoSci ksztalcenia.

e Analiza danych i raportéw sporzgdzonych przez jednostki organizacyjne uczelni.

e Gromadzenie corocznych danych na temat jakoS$ci ksztatcenia w uczelni.

e  Weryfikacja zgodnoSci efektéw ksztatcenia z Polskg Rama Kwalifikacji i potrzebami rynku
pracy.

e Monitorowanie jakoSci praktyk zawodowych oraz wspétpracy z interesariuszami
zewnetrznymi.

e Opracowywanie raportéw z przegladu treSci programowych, organizacji zajec i procesu
dydaktycznego.

e Organizowanie konsultacji z wyktadowcami i specjalistami w celu doskonalenia programéw
studiéw.
e  Wdrazanie procedur oceny prac dyplomowych i systemu wewnetrznej kontroli jako$ci.

Do obowigzkow Pelnomocnika Rektora ds. JakoSci Ksztalcenia naleZy w szczegélnoSci:

e przewodniczenie pracom Uczelnianej Komisji ds. Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia na poziomie
Uczelni 1 na poziomie poszczegdlnych kierunkéw studiéw (Kierunkowe Komisje ds.
Zapewnienia JakoSci Ksztatcenia).

BOZENA LACHAUT
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koordynacja prac i wspétdziatanie z jednostkami Uczelni w zakresie dziatan zwigzanych z
zapewnianiem i doskonaleniem jakoSci ksztalcenia,

opiniowanie wraz z Uczelniang Komisjg ds. Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia wnioskéw o
utworzenie nowego kierunku/specjalnoSci studiéw w szczegélnoSci w zakresie zgodnoSci

planéw studiéw i programéw ksztatcenia z obowigzujacymi przepisami,

e wspélpraca z Samorzadem Studenckim w zakresie dziatan wspierajgcych jako$¢ ksztalcenia.

e Pelnomocnik odpowiada za:

e nadzoér nad realizacjg w Uczelni wytycznych dotyczacych zapewnienia i doskonalenia jakoSci

ksztalcenia,

e nadzor nad przebiegiem ankietyzacji i hospitacji w skali Uczelni,

e ustalanie harmonogramu realizacji zadan zwigzanych z poprawa i oceng jakoSci ksztatcenia,

e przygotowywanie wraz z Uczelniang Komisjg ds. Zapewnienia JakoSci Ksztalcenia danych
niezbgdnych do oceny funkcjonowania i skuteczno$ci Systemu.

§ 2.2. Koordynatorzy

Stanowisko / Rola

Zakres obowigzkow

Koordynatorzy
poszczegdlnych
Kierunkéw Studiow

* Nadz6r nad procesem ksztatcenia na kierunku studiéw

* Powotywanie i nadzér nad zespotami dedykowanymi do realizacji poszczegélnych
dziatan projakoS$ciowych (patrz. Harmonogram dziatan projako$ciowych)

* Powolywanie Kierunkowego Zespotu Jako$ci Ksztatcenia — Koordynator
Kierunku powotuje Kierunkowy Zespét Jako$ci Ksztatcenia dla danego kierunku w
celu werytikacji efektéw uczenia sie oraz realizacji innych dziatai projako$ciowych
okre$lonych w Harmonogramie dziatan projako$ciowych. Zesp6t powotywany jest
co najmniej raz na cykl ewaluacyjny lub kazdorazowo w przypadku potrzeby
wynikajacej z zalecen organéw akredytacyjnych, zmian w programie studiéw lub
wewnetrznych procedur doskonalenia jako$ci. Sktad zespotu oraz zakres jego
zadan okreSla decyzja Koordynatora Kierunku, a dokumentacja prac zespotu
stanowi cz€$¢ materialéw wykorzystywanych w procesie oceny jakoSci ksztatcenia.
. Koordynacja 1 monitorowanie  jako$ci programéw studiow
. Wspétpraca z dziatem kadr i dziatem rekrutacji
* Przeprowadzanie oceny programéw nauczania w zakresie ich poprawnoS$ci
merytoryczne]

*  Wspébtpraca z dziekanatem w  sprawach dotyczacych  kierunku
* Reprezentowanie kierunku w kontaktach z zewnetrznymi partnerami, w tym z
koordynatorem ds. Wspélpracy z Otoczeniem Spoteczno-Gospodarczym
. Wspieranie rozwoju badan i dydaktyki na kierunku
* Wspétpraca z innymi koordynatorami kierunkéw studiéw w ramach uczelni
* Raportowanie danych niezbednych do oceny jakoS$ci ksztalcenia na
poszczegdblnych kierunkach studiéw

Koordynator ds.

* Zarzadzanie i koordynowanie programéw wspotpracy z zagranicznymi
uczelniami 1 instytucjami

* Organizacja wymiany studentéw i nauczycieli akademickich

* Promowanie uczelni na arenie mi¢dzynarodowej

* Wspétpraca z zewnetrznymi organizacjami w kwestiach dotyczacych
wspélpracy z zagranica

Wspét . . . o
Spotpracy # * Monitorowanie, ocena i aktualizacja programéw wspotpracy z
Zagranicg . . .
zagranicznymi partnerami
* Wspieranie rozwoju projektéw migdzynarodowych
* Reprezentowanie uczelni w mi¢dzynarodowych konferencjach i
spotkaniach branzowych
* Raportowanie danych niezbednych do oceny obszaru Wspétpracy z
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Zagranicg z uwzglednieniem wskaZnikéw ilo$ciowo-jakoSciowych (roczny
raport)

Koordynatorzy ds.
Praktyk Studenckich

* Koordynacja i nadzér nad programami praktyk studenckich

* Wspétpraca z dziatem kadr i Biurem Karier w sprawie praktyk

* Wspétpraca z przedsigbiorstwami i instytucjami w celu zapewnienia
odpowiedniego miejsca praktyk

* Monitorowanie jakoSci i efektywnoSci praktyk

* Organizacja i udziat w szkoleniach dla studentéw dotyczacych praktyk
* Raportowanie o stanie i efektach programéw praktyk

* Wspieranie rozwoju i ulepszania programéw praktyk

* Hospitacje praktyk

* Raportowanie danych niezbednych do oceny Praktyk na poszczegélnych
kierunkach studiéw (roczny raport)

Koordynatorzy ds.
Wspétpracy z
Otoczeniem
Spoteczno-
Gospodarczym

* Koordynacja i nadz6r nad zakresem wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym

* Wspétpraca z przedsigbiorstwami, instytucjami i organizacjami w celu
tworzenia wspdlnych projektéw

* Monitorowanie programéw wspotpracy z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym

* Organizacja i udziat w szkoleniach i warsztatach dla studentéow

* Wspieranie rozwoju kompetencji zawodowych i spotecznych studentéw
* Wspbtpraca z dziekanatem w celu integracji wspétpracy z programami
nauczania

* Raportowanie danych dotyczgcych wspétpracy z otoczeniem (roczny
raport)

* Promocja uczelni w $rodowiskach lokalnych i regionalnych

Pozostate osoby
funkcyjne i ciata
kolegialne

* Powotywane w drodze aktéw normatywnych
* Realizujg zadania ukierunkowane na podnoszenie jakoSci ksztalcenia

§ 2.3. Rozwdéj kompetencji projakoSciowych wsrod interesariuszy wewnetrznych

Integralng czeScig Uczelnianego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia JakoS$ci Ksztatcenia jest
planowe wspieranie rozwoju kompetencji projakoSciowych oraz systematyczne budowanie kultury
jakoSci wsréd pracownikéw Uczelni. Dziatania te majg na celu wzmacnianie $wiadomoS$ci
odpowiedzialno$ci za jakoSC ksztalcenia, a takze rozwéj umiejetnoSci i postaw sprzyjajgcych

zaangazowaniu w doskonalenie proceséw edukacyjnych.

W praktyce dziatania obejmuja szkolenia, warsztaty, dostep do materialéw informacyjnych, a takze
aktywne wlgczanie interesariuszy w procesy decyzyjne i ewaluacyjne. Preferowane sg elastyczne formy
uczestnictwa, z wykorzystaniem platformy MS Teams. Wszystkie dzialania sa zgodne =z
harmonogramem projako$ciowym i uwzglednione w Ksiedze Zapewnienia JakoSci. Ich realizacja jest

dokumentowana w corocznych raportach.

Tabela. Formy angaZowania interesariuszy wewnetrznych w rozwéj kompetencji

rojako$ciowych
Interesariusz Formy uczestnictwa Czestotliwo$¢ /
Zalecenie
Kadra Szkolenia z zakresu projektowania programéw, | Minimum raz na dwa lata;
dydaktyczna efektow uczenia sig, metod weryfikacji obowigzkowo przy
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wprowadzaniu zmian
programowych
Udzial w komisjach ds. jako$ci, zespotach ds. Zgodnie z cyklem
programow studiéw ewaluacyjnym
Koordynatorzy | Warsztaty nt. standardéw PKA, dobrych Co rok; dodatkowo przy
kierunkéow praktyk, wymiany do§wiadczen wdrazaniu zmian
Ankietyzacja, konsultacje, udzial w komisjach | Minimum raz w semestrze
ds. jakoSci z udziatem Samorzadu
Studenci Studenckiego
Szkolenia nt. roli studenta w systemie jako$ci | Corocznie w ramach e-
learningu
Szkolenia z dokumentacji uczelnianej, Minimum raz na rok
P g archiwizacji, systeméw informatycznych,
racownicy . . i
. . . . raportowania centralnego, 1nformaq11
administracyjni bli : dur i standards
publicznej, procedur i standardow w
szkolnictwie wyzszym
BOZENA LACHAUT

ORGANIZACJA UCZELNI i ZAKRESY ODPOWIEDZIALNOSCI

ul. Krakowska 56-62, 50-425 Wroctaw

Wyzsza Szkofa Zarzadzania
Edukacia we Wroclawiu

tel. centrali 71/ 87 72 100, 101 e-mail: edukacja@edukacja.wroc.pl



mailto:edukacja@edukacja.wroc.pl

WSZ ,EDUKACJA” WE WROCL AWIU
KSIE GA ZAPEWNIENIA I DOSKONALENIA JAKOS CI KSZTAL CENIA | Data wydania: 25.06.2025

3. HARMONOGRAM PRAC
PROJAKOSCIOWYCH - DZIAEANIA

KONTROLNE I DOSKONALACE W
KLUCZOWYCH OBSZARACH
FUNKCJONOANIA UCZELNI

§ 3.1. Cele zadan z harmonogramu

W ramach SZJK funkcjonuje harmonogram kluczowych dziatan projakoSciowych, wykonywanych
zgodnie z Ksiegq Zapewnienia JakoSci WyzZszej Szkoty Zarzqdzania, obligujgce okreSlone ciata statutowe
oraz osoby funkcyjne do wykonywania zadan w okre$lonych terminach i raportowania ich zgodnie z
podlegtoScig stuzbowg i zakresem odpowiedzialno$ci. Harmonogram obejmuje wszystkie kierunki
studiéw prowadzonych na wszystkich poziomach ksztatcenia. Na harmonogram sktadajq si¢ dziatania
analityczne i raportowe takie jak:

§ 3.2. Harmonogram dzialan projakoSciowych

BOZENA LACHAUT
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L.p. q
(IZ{:dzﬁe £%| o dpowie- Przyklady kierunkéw/dziatan naprawczych/korygujacych w
konlirolz,’ E, % dzialnosé Cel, zakres analiz i metody przypadku zidentyfikowania niezgodnoSci, nieprawidtowoS$ci
analizy) =
1 Analiza Ocena efektywnosci i przejrzystosci aktualizacja procedury wewnetrznej w zakresie potwierdzania efektéw, zgodnie z
systemu potwierdzania efektow uczenia si¢ aktualnym stanem prawnym i wytycznymi PKA;
Pot\ivierdzan zdobytych poza systemem formalnym; przeprowadzenie obowigzkowych szkolen dla cztonkéw komisji ds. potwierdzania
1a efektow - zakres obejmuje procedury PEU, kryteria efektéw oraz koordynatoréw kierunkéw w zakresie standardéw dokumentacyjnych i
uczenia sie % Dziekan / | oceny, wymagane dokumenty, skiad komisji kryteriéw oceny;
> RIK i sciezki odwotawcze; metody: przeglad modyfikacja wzorcowego zestawu dokumentéw wymaganych od kandydatéw oraz
i procedur i aktoéw prawnych, analiza standardowy formularz oceny.
statystyk wnioskow, protokotéw komisji,
ankiet wnioskodawcoéw oraz dokumentacji
szkolen.
2 Analiza Podsumowanie catego systemu SZJK, zaktualizowa¢ harmonogram dziatan projakoSciowych, uwzgledniajac
skutecznoSci identyfikacja mocnych stron i obszarow do nieprzeprowadzone lub opéZnione zadania;
wewnegtrzne poprawy; zakres: weryfikacja wykonania opracowac plan naprawczy dla obszaréw, w ktérych wskazniki skuteczno$ci sa
go systemu § harmonogramu projakosciowego, ocena ponizej zaktadanych progéw;
Jakosci i = wskaznikow skutecznosci (dydaktycznych i przeprowadzi¢ uzupelniajace analizy przyczyn niskiej skuteczno$ci i przedstawic je w
raport % organizacyjnych), analiza dziatan KJK; ramach raportu rocznego;
roczny z € RIK metody: analiza raportow czastkowych i zobowigzac jednostki organizacyjne do uzupelnienia brakujacych danych lub
powyzszych S wskaznikow, przeglad protokotow wyjadniefi;
dziatan g hospitacji, ankiet oraz uaktualnionego zmodytikowa¢ mechanizm werytikacji wykonania zalecen z poprzednich cykli
harmonogramu. prawozdawezveh
sprawozdawczych.
organizowac szkolenia dla os6b funkcyjnych
0
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L.p. .
. (IZ{:g?E; £%| o dpowie- o Przyklady kierunkéw/dziatan naprawczych/korygujacych w
kontrole, E, % dzialnosé Cel, zakres analiz i metody przypadku zidentyfikowania niezgodnoSci, nieprawidtowoSci
analizy) =
3 Raport i Ocena jakosci prowadzenia zajec i zobowigzac¢ prowadzacych do udziatu w szkoleniach metodycznych z zakresu
anali;a ) identyfikacja potrzeb wsparcia planowania i prowadzenia zaje¢ dydaktycznych;
hO_SPltaCJl o | Dziekan/ | metodycznego; zakres: zgodnos¢ zajec z wdrozy¢ program wsparcia dydaktycznego w formie mentoringu dla wykladowcow
zajec S | Koordynat | sylabusami, stosowane metody dydaktyczne, wymagajacych doskonalenia warsztatu dydaktycznego;
dydaktyczny § _orzy zaangazowanie studentow; metody: sformutowa¢ indywidualne zalecenia projako$ciowe i monitorowac ich realizacje w
ch (semestr kierunk6w | protokoty hospitacyjne, obserwacje zajgc, kolejnym cyklu dydaktycznym; ‘ ‘
Zimowy) ankiety studenckie, analiza sylabusow i
matryc efektow.
4 Werytikacja = Zapewnienie zgodnosci tematow prac przeanalizowa¢ tematy zrealizowane w poprzednich latach pod katem ich
tematow :iq dyplomowych z efektami uczenia si¢ i adekwatno$ci i powtarzalno$ci, formutujgc zalecenia dla przysztych cykli.
prac 2 Koordynat | profilem kierunkow; zakres: adekwatno$¢ i zaktualizowaC procedure zatwierdzania tematéws;;
dyplomgwyc = orzy powtarzalnos¢ tematow, obcigzenie przeprowadzi¢ szkolenia dla promotoréw z zakresu projektowania tematéw
h, (letni i \q kierunkéw | promotorow; metody: przeglad rejestrow zgodnych z profilem studiéw i aktualnymi potrzebami r:ynku pracy;
Zimowy) S / KIK tematow i promotoréw, analiza listy
§ zrealizowanych prac, recenzji oraz statystyk
obron, szkolenia dla promotorow.
5 Raport Monitorowanie i dokumentowanie dziatan zaktualizowa¢ wewnetrzne procedury przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji,
przeciwdzial przeciwdziatajacych mobbingowi i w tym doprecyzowac¢ etapy postepowania wyja$niajacego;
ania . Komisja dyskryminacji w $rodowisku akademickim; zintensyfikowaé szkolenia i kampanie informacyjne dla studentéw oraz pracownikéw
mobbmgow1 o ds. zakres: rejestr zgtoszen, ocena procedur, dotyczace przeciwdzialania przemocy psychicznej, nieréwnosci i zachowarn
i ‘ 3 Przeciwdzi | kampanie informacyjne i szkolenia; metody: dyskryminacyjnych;
Fl.y skryminac E atania analiza rejeStr_u zgloszen i uchwal’ StatYStyki uaktualni¢ zestaw dobrych praktyk i opublikowaé go w materiatach informacyjnych
J = mobbingo zgtoszen, ankle_ty ’student(')w i pracownikow, uczelni;
5 wi i przeglad materiatow szkoleniowych. powolat rzecznikéw ds. etyki lub 0séb zautania dostepnych dla cztonkéw wspdlnoty
dyskrymin akademickiej;
acji upowszechnia¢ istniejacy kanat komunikacji tj. anonimowego zgtaszania probleméw
z bezpieczenistwem psychospolecznym w Srodowisku ksztalcenia i pracy.
(@)
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L.p. g
. (IZ{:g?E; =% | Odpowie- - Przyklady kierunkéw/dzialan naprawczych/korygujacych w
kontrole, j 2 | dzialnosé Cel, zakres analiz i metody przypadku zidentyfikowania niezgodno$ci, nieprawidtowoS$ci
analizy) =

6 Kontrola i Ocena jakosci i postepu realizacji efektow skierowanie nauczyciela akademickiego na dodatkowe szkolenie z zakresu
raport z uczenia si¢ na etapie prawidlowego projektowania i weryfikacji efektéw uczenia sie;
ewaluacji —E modutow/przedmiotow; zakres: analiza prac odebranie realizacji danego przedmiotu w kolejnym cyklu dydaktycznym
prac & | Roordynat | etapowych, ocen i zgodnosci z sylabusami; nauczycielowi, ktéry nie spetnia wymogéw jako$ciowych;
etapowych 3 _orzy metody: przeglad prac zatrudnienie nowego nauczyciela lub eksperta z danej dziedziny posiadajacego
(semestr. E kierunkéw kompetencje do realizacji przedmiotu zgodnie z profilem kierunku i wymaganiami
121?19wy ! S . / jakoS$ciowymi;
etni) 8 Oplel.mno aktualizacja sylabusa, w szczegélno$ci w zakresie metod werytikacji efektéw uczenia

qu) Vge ot sie oraz form dokumentowania osiggnie¢ studenta;

3 przzvimo przeprowadzenie przegladu efektéw uczenia sie i tredci programowych dla

é przedmiotu/modutu w celu zapewnienia ich zgodnoSci ze standardami kierunku oraz
poprawno$ci merytorycznej i dydaktyczne;.

7 Raport z Dokumentowanie wspotpracy z aktualizacja listy aktywnych interesariuszy zewnetrznych — usunigcie podmiotéw
aktywnoSci interesariuszami zewnetrznymi i nieangaZujacych sie i nawigzanie wspélpracy z nowymi przedstawicielami
interesariusz uwzglednianie ich opinii w doskonaleniu $rodowiska praktyki gospodarczej;

y E programéyv; zakres: aktywnos¢ pe_lrtner(')w, organizacja spotkan warsztatowych i briefingéw informacyjnych z interesariuszami
zewnetrznyc | g konsultacje programowe, uczestnictwo w na temat roli partneréw zewnetrznych w uczelni o profilu praktycznym;
h (‘w‘tym . E KJK radaCh; r_netody: lista i mapowanrle o ustanowienie nowych reprezentantéw interesariuszy w zespotach ds. jakoSci
oprmowanie 2 Interesariuszy, prOto_kMy_ SpOtkan_’ opinie rad ksztalcenia i programéw studiéw na kierunkach praktycznych;
S:S&%ZS;OW Qo ﬁg%??oomﬁgéjainklety Interesariuszy | opracowanie planu aktywizacji interesariuszy, obejmujgcego np. zaproszenia do
' udzialu w komisjach dyplomowych, przegladach tredci programowych, panelach
dyskusyjnych i konsultacjach strategicznych.
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L.p. .
. (IZ{:g?E; £%| o dpowie- o Przyklady kierunkéw/dziatan naprawczych/korygujacych w
kontrole, E, % dzialnosé Cel, zakres analiz i metody przypadku zidentyfikowania niezgodnoSci, nieprawidtowoSci
analizy) =
8 Analiza Koordynat Weryfikacja spojnosci tresci programowych przeprowadzenie szkolel dla nauczycieli akademickich z zakresu poprawnego
sylabus6w orzy z efektami uczenia sig i standardami konstruowania sylabuséw zgodnych z efektami uczenia sig i profilem kierunku;
(kompletnos kierunkéw | Ksztatcenia; zakres: kompletnos¢ sylabusow, zmiana wzorcowego szablonu sylabusa zawierajgcego obowigzkowe elementy (w tym
¢, zgodno$¢) | .= / aktualnos¢ matryc efektow, zgodnosc z efekty uczenia sig, metody dydaktyczne i weryfikacji, literatura);
> Opiekuno | przepisami; metody: analiza sylabusow i weryfikacja i aktualizacja treSci sylabuséw w przypadku zmian w programie studiéw,
wie matryc efektow, pr;egla}d WZQrCOWyCh efektach uczenia si¢ lub narzedziach dydaktycznych (np. nowe technologie, zmiany w
przedmiot szablon('?w3 recenzje, szkolenia dla prawie, nowe potrzeby rynku pracy).
bW nauczycieli.
10 | Raport z Podsumowanie aktywnosci samorzadu przeprowadzenie cyklu szkolen dla cztonkéw samorzadu z zakresu organizacji
konkurséw i studenckiego i konkurséw, wspierajace wydarzen, projektowania inicjatyw studenckich oraz partycypacji w Zyciu
aktywnoSci rozwoj kompetencji spotecznych i akademickim;
samorzadu obywatelskich; zakres: liczba i rodzaj powatanie/zmiana opiekuna samorzgdu studenckiego odpowiedzialnego za
studenckieg = inicjatyw, frekwencja, wptyw na srodowisko aktywizacje, wsparcie organizacyjne i mentoring dziatan studentéw;
o '% Samorzqq akademickie; metody:.sprawozda}nla ) wdrozenie mechanizmu grantowego lub systemu punktacji za inicjatywy studenckie
N Studencki SamOI’Ze.;du, zestawienia konkursow, ankiety w celu zwiekszenia motywacji do zaangaZowania;
= / Dziekan uczestmk(')yv, analiza szkoleri I mentoringu organizacja otwartych spotkan z wladzami uczelni celem identyfikacji barier udziatu
dla cztonkow samorzadu. studentéw w dzialalnoSci samorzgdowej 1 opracowania planu ich zniesienia;
wprowadzenie corocznego przedstawienia planu pracy samorzgdu oraz sprawozdania
z realizacji cel6w jako warunku uzyskania Srodkéw organizacyjnych i promocyjnych.
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| Data wydania: 25.06.2025

L.p. q
(IZ{:gzﬂ; £% | Odpowie- Przyklady kierunkéw/ dziatan naprawczych/korygujacych w
kontrole, j 2 | dzialnosé Cel, zakres analiz i metody przypadku zidentyfikowania niezgodno$ci, nieprawidlowo$ci
analizy) =

11 Raport z Weryfikacja zgodnosci i aktualnosci zaktualizowanie brakujgcych lub nieaktualnych dokumentéw oraz informacji

kontroli BIP informacji publikowanych w Biuletynie wymaganych przepisami prawa (m.in. statuty, regulaminy, zarzadzenia, uchwaty,
Informacji Publicznej; zakres: kompletnosc¢ dane kontaktowe);
dokumejntévy, aktualno$¢ danych, ZQOdHOé_é wyznaczenie dodatkowych os6b odpowiedzialnych za biezacg aktualizacje tredci

2 z przepisami; metody: przeglad zawartosci publikowanych w BIP oraz wprowadzenie kwartalnego harmonogramu przegladu

§ BIP, porownanie z listg wymaganych zawartodci;

£ Rektorat dokun.lent(.).w, anahze.l harmonogra’mu wdroZenie systemu przypomniel i automatycznych alertéw o wygasajacych

K aktualizacji, szkolenia pracownikow. dokumentach lub konieczno$ci publikacji nowych aktéw prawnych;

QO przeprowadzenie szkolefl dla pracownikéw administracyjnych odpowiedzialnych za
obstuge BIP z zakresu przepiséw ustawy o dostepie do informacji publicznej;
modyfikacja procedury weryfikacji zgodno$ci zawartodci BIP z wymaganiami
ustawowymi i wytycznymi MNiSW oraz PKA.

12 Raport z Ocena realizacji i efektywnosci praktyk nawigzanie wspétpracy z nowymi podmiotami z otoczenia spoteczno-gospodarczego
praktyk zawodowych jako elementu praktycznego w celu zapewnienia lepszego dopasowania miejsc praktyk do profilu kierunku i
zawodowych . profilu ksztatcenia; zakres: dopasowanie efektéw uczenia si€;

1 ewaluacja Opiekun mi_ejsc_prgktyk do profilu kierunku, organizacja szkolen dla opiekunéw praktyk z ramienia uczelni i firm w zakresie
Prakt(}{k L Pr;l;}t{yl/( /| osiagnigcie efektow uczenia si¢; metody: dokumentowania i oceny efektéw uczenia si€ realizowanych podczas praktyk;
rawodowye = Praedstawi formUIarze’OC?ny Praktxk! opinie . opracowanie 1 wdrozenie ujednoliconego formularza oceny efektéw praktyk

8 ree T aWl | pracodawcow i opiekundw, sprawozdania zawodowych wraz z arkuszem obserwacyjnym i kryteriami zgodnymi z efektami

—§ ot(fz:nia studentow, ankiety, analiza umow i kierunkowymi;

< regulaminu praktyk. aktualizacja regulaminu praktyk w zakresie zasad ich organizacji, obowigzkow

A~ | spoteczno- . Lo . .

ospodarc opiekunéw i formy zaliczania;
£o°p powtérna ewaluacja praktyk w jednostkach, w ktérych wykazano niezgodno$¢
zego ) Y Y y
dokumentacji lub brak osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie przez studentéw
Spotkania informacyjne dla studentéw w zakresie realizacji praktyk
od
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L.p. q
(Iz{;‘zz;‘; £%| odpowie- Przyklady kierunkéw/ dziatan naprawczych/korygujacych w
kontrole, j 2 | dzialnosé Cel, zakres analiz i metody przypadku zidentyfikowania niezgodno$ci, nieprawidtowosci
analizy) =
13 Ewaluacja Ocena przebiegu i jakosci procesu skierowanie promotoréw i recenzentéw na dodatkowe szkolenia z zakresu
procesu 2 Dyickan / dyplomowania; zakres: przygotowanie formutowania temat6éw prac dyplomowych zgodnych z efektami ksztatcenia oraz
dyplomowan 2 E Koordvnat studentow, jako$¢ prac, ocena recenzji, oceny merytorycznej prac;
1a N Orzy terminowos$¢ procedur; metody: protokoty
23 . Yy egzaminoéw dyplomowych, analiza recenzji,
S| kierunkow - ) .
2l statystyki ocen, przeglad tematow, szkolenia
dla promotoréw i recenzentow.
14 | Raport ze Dokumentowanie zgtoszen studentow i opracowanie i wdroZenie ujednoliconej procedury przyjmowania, rejestrowania i
ska.rg 1 pracownikow oraz identyfikacja obszarow rozpatrywania skarg i wnioskéw, z wyraZnym podziatem odpowiedzialno$ci oraz
whnioskéw wymagajacych interwencji; zakres: analiza terminami dziataf;
skarg i Wni’O’SkO’Ws _l?ategorie problem(')w, ) przeprowadzenie cyklu szkolenl dla kadry administracyjnej i dydaktycznej z zakresu
- efektywnosc reakcji; metody: rejestr skarg i komunikacji ze studentami oraz reagowania na skargi i sugestie w sposéb zgodny z
= wnioskc'?w, czas reakcji, a_mkit?ty satysfakcji, zasadami etyki akademickiej;
E‘ Dzial raporty jednostek odpowiedzialnych. utworzenie funkcji uczelnianego rzecznika ds. studentéw lub osoby zaufania,
Z Obstugi dostepnej do przyjmowania skarg w sposéb anonimowy i bezpieczny;
® | Studentéw analiza powtarzajacych sie kategorii skarg i opracowanie planéw dziatan
5 naprawczych w obszarach problemowych (np. dydaktyka, infrastruktura, organizacja
toku studiéw);
upowszechnienie dostepu do kanatéw zglaszania skarg i wnioskéw oraz zwigkszenie
przejrzysto$ci informacji o sposobie ich rozpatrywania i wynikach dziatan
interwencyjnych.
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L.p. q
(Iz{zgz?; £ Tl o Ao - Przyklady kierunk6éw/dziatafn naprawczych/korygujacych w
kontrole, | £% | dzialnosé Cel, zakres analiz i metody przypadku zidentyfikowania niezgodno$ci, nieprawidtowoS$ci
analizy) =
15 Raport z Ocena skutecznosci programéw ksztatcenia zaktualizowanie programu studiéw na podstawie wynikéw badan wskazujacych na
badania poprzez analize¢ sytuacji zawodowej brak adekwatno$ci efektéw uczenia sie do realiéw rynku pracy (np. dodanie
losow ) absolwentow i identyfikacjg potrzeb przedmiotéw praktycznych, rozwdj kompetencji cyfrowych, menedzerskich,
absolwento doskonalenia; zakres: wskazniki miekkich);
w @ ZatrUdmemfr’}v dalsza edUka‘CJa’ adekwatnqéé przeprowadzenie analizy przyczyn niskiego wskaZnika zatrudnienia lub niskich
= KJK kompetencji; metody_: anklet}{ absolwentoyv, dochod6éw absolwentéw i przedstawienie rekomendacji do wdroZenia przez Senat;
Z raporty ELA, dane Biura Karier, statystyki . e o dziatai Bi S v ds. wspol .
5 - . . zintensyfikowanie dziatan Biura Karier i Koordynatora ds. wspélpracy z otoczeniem
zatrudnienia, wywiady z absolwentami, . : . .
- . gospodarczym w zakresie wsparcia absolwentéw w wejSciu na rynek pracy;
konsultacje z pracodawcami. . . . ; .
zaproszenie wybranych absolwentéw do udziatu w warsztatach i konsultacjach
kierunkowych jako interesariuszy z do§wiadczeniem zawodowym;
16 Analiza Ocena zakresu umiedzynarodowienia oraz aktualizacja strategii umiedzynarodowienia w celu lepszego powigzania celéw
stopnia zgodnosci dziatan z misja i strategia uczelni; operacyjnych z misjg uczelni i specytika kierunkéw o profilu praktycznym;
umigdzynar zakres: liczba uméw migdzynarodowych, rozszerzenie oferty zaje¢ prowadzonych w jezyku obcym oraz wdrozenie planu
OdOWieI}if‘ i mobilnos¢ studentow i kadry, udziat ZaJ‘?C podnoszenia kompetencji jezykowych kadry dydaktycznej;
zgodno-sm ze g ObC’Ojf;Z’ycznych; metody: 'anal,lz_a umow 1 zawarcie nowych porozumien o wspétpracy z uczelniami zagranicznymi, instytucjami
strategia i prOJektc_)W’, statystyki r’nobllnosCI, anklet’y 1 firmami celem umozliwienia wymian studenckich i realizacji wspélnych projektow
uczelni = RJK uczestnikow programéw, przeglad planow edukacyjnych;
— - ’
) strategicznych. powolanie Koordynatora ds. umiedzynarodowienia na poziomie kierunku
odpowiedzialnego za integracje dziatan z polityka uczelni;
zorganizowanie cyklicznych przegladéw dziatan miedzynarodowych pod katem
efektéw uczenia sie i wptywu na jako$¢ ksztatcenia.
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| Data wydania: 25.06.2025

L.p. q
(Iz{;‘gzﬂ;’r £% | Odpowie- Przyklady kierunkéw/dzialan naprawczych/korygujacych w
kontrole, j 2 | dzialnosé Cel, zakres analiz i metody przypadku zidentyfikowania niezgodno$ci, nieprawidtowoS$ci
analizy) =
17 Raport ze Ocena potrzeb kompetencyjnych kadry; plan opracowanie 1 wdroZenie planu szkolefl obowigzkowych dla kadry dydaktycznej w
szkolen i i realizacja szkolen; rekrutacja w obszarach zakresie dydaktyki akademickiej, nowoczesnych metod nauczania oraz obstugi
analiza brakéw; udziat w kursach i studiach platform e-learningowych;
potrzeb podyplomowych; ocena efektywnosci zlecenie rekrutacji nowych nauczycieli akademickich lub praktykéw zawodowych w
kadrowych © szkolen; dziatania zespotu ds. rozwoju przypadku stwierdzenia brakéw kadrowych w specjalistycznych obszarach
':5 kadry; analiza dokumentacji, ankiety, ksztalcenia;
;ﬁ Koordynat hospitacje. skierowanie kadry akademickiej do udziatu w zewnetrznych kursach, studiach
R orzlz, podyplomowych lub szkotach letnich zgodnych z potrzebami kierunku;
5 feruniow wdroZenie systemu oceny efektywnoSci szkolen i ich wptywu na jako$¢ prowadzenia
A zaje¢ (np. poprzez hospitacje lub ankiety studenckie);
powotlanie zespotu ds. rozwoju kadry akademickiej odpowiedzialnego za identyfikacje
potrzeb kompetencyjnych, analize luk kadrowych i koordynacje dziatan
rozwojowych.
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4. OBSZARY SYSTEMU ZAPEWNIENIA
JAKOSCI KSZTALCENIA

4.1. PROJEKTOWANIE PROGRAMOW STUDIOW,
ZASADY ZATWIERDZANIA I ZMIANY
PROGRAMU

§ 4.1.1. Programy studiow - zaloZenia ogole

Projektowanie, zatwierdzanie i okresowa modyfikacja programéw studiow realizowanych w Wyzszej
Szkole Zarzadzania ,, Edukacja” we Wroctawiu stanowi kluczowy komponent wewngtrznego systemu
zapewniania i doskonalenia jakoSci ksztatcenia. Proces ten odbywa si¢ w sposob systemowy, cykliczny
1 udokumentowany, z zachowaniem zgodnoS$ci z obowigzujgcym prawem, wymaganiami Polskiej
Komisji Akredytacyjnej oraz wewnetrznymi regulacjami uczelni. System projektowania, zatwierdzania
oraz okresowe] weryfikacji programéw studiéw realizowany jest w oparciu o spdjng polityke jakoSci,
obowigzujgce przepisy prawa oraz mechanizmy organizacyjne i nadzorcze wdroZone na poziomie
instytucjonalnym. Podstawe prawng stanowi ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyZszym i nauce, roxporzqdzenie MNISW z dnia 27 wrzeSnia 2018 r. w sprawte studidw oraz Statutu WSZ
yEdukacja’. Szczegétowe procedury regulowane s3 zarzadzeniem Rektora w sprawie zasad
projektowania, ustalania i zmian programéw studiéw.

Projektowanie programu studiow w WSZ ,Edukacja” odbywa sie zgodnie z zatoZeniami systemu
opartego na orientacji na efekty uczenia sig, profilu praktycznym ksztatcenia oraz silnym powigzaniu z
potrzebami rynku pracy i otoczenia spoteczno-gospodarczego. Punktem odniesienia w procesie
projektowania sg wymagania Polskiej Ramy Kwalifikacji — poziom 6 dla studiéw pierwszego stopnia
oraz poziom 7 dla studiéw drugiego stopnia — a takze charakterystyki kwalifikacji dla danego obszaru
nauk.

Integralng cze$¢ programu stanowi zestaw kierunkowych efektéw uczenia sig, ktérych konstrukeja
uwzglednia wymogi standardéw akredytacyjnych oraz praktyczne potrzeby ksztatcenia w zakresie
kompetencji wiedzy, umiejetno$ci i postaw spotecznych. Efekty te, po zatwierdzeniu przez Senat
Uczelni, stanowig podstawe dla opracowania matrycy efektéw uczenia si¢ oraz przypisania ich do
modutéw ksztatcenia. Matryca ta uwzglednia powigzania z przedmiotami, formami zajec
dydaktycznych, metodami ksztalcenia i metodami werytikacji osiggnie¢, zapewniajgc transparentno$¢
i spdjnoS¢ strukturalng catego programu.

§ 4.1.2. Gromadzenie danych wej$ciowych

Proces projektowania lub modyfikacji programu studiéw rozpoczyna si¢ od systemowego
zgromadzenia danych wejSciowych, ktére stanowig podstawe do podejmowania decyzji
merytorycznych i organizacyjnych. Dane te pozyskiwane sg z wielu komplementarnych Zrédet,
umozliwiajgcych catoSciowg diagnoze aktualnych potrzeb oraz zgodno$¢ programu z otoczeniem
spotecznym, gospodarczym i akademickim. W szczegélno$ci uwzglednia sie:

e wyniki analiz rynku pracy na poziomie regionalnym, krajowym 1 miedzynarodowym,

umozliwiajace identyfikacj¢ oczekiwanych kompetencji i trendéw zawodowych;



e badania ankietowe prowadzone wSrdéd studentéw i absolwentéw kierunku, obejmujace ocene
trafnoSci treSci programowych, warunkéw studiowania i przydatno$Sci zdobywanych
umiejetno$ci;

e opinie i rekomendacje interesariuszy zewnetrznych, takich jak przedstawiciele pracodawcow,
organizacji branzowych, ekspertéw zawodowych oraz czlonkéw Rad Programowych (jeSli
funkcjonuja);

e raporty i rekomendacje wynikajace z wewnetrznych dziatan ewaluacyjnych, w tym hospitacji,
audytow jakoSciowych, ocen realizacji zaje€ oraz raportéw z realizacji Proceséw JakoSci.

e obowiazujgce przepisy prawa (ustawa PSWIN, rozporzadzenia MNiISW) oraz wymagania

Polskiej Komisji Akredytacyjnej w zakresie standardéw programowych i efektéw uczenia sie.

§ 4.1.3. Projektowanie programu studiow

Etap projektowania programu studiéw opiera si¢ na uprzednio zgromadzonych danych wejSciowych i
realizowany jest z zachowaniem zasad systemowych, obowigzujacych standardéw programowych oraz
wewnetrznych procedur uczelni. Kluczowe dziatania w tym zakresie obejmuja:

e okreSlenie sylwetki absolwenta, z uwzglednieniem kompetencji teoretycznych, praktycznych i
spotecznych oczekiwanych na rynku pracy;

e zdefiniowanie kierunkowych efektéw uczenia si¢ w zgodzie z Polska Ramg Kwalifikacji (PRK),
poziomem ksztaltcenia oraz dyscypling naukowa;

e opracowanie matrycy efektéw uczenia sig, prezentujgcej powigzania efektéw z przedmiotami,
formami zaje¢, metodami ksztalcenia i werytikacji;

e przygotowanie planu studiéw, obejmujgcego liczbe semestréw, przypisanie punktéw ECTS,
wymiar godzinowy i proporcje form ksztalcenia;

e opracowanie sylabuséw przedmiotowych zawierajacych treSci programowe, metody
dydaktyczne, metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ oraz literature;

e zaplanowanie praktyk zawodowych o minimalnym wymiarze okre§lonym w programie
studiéw,

e projektowanie specjalnosci

e zapewnienie odpowiednich proporcji ksztalcenia praktycznego — minimum 50% punktéw
ECTS musi by¢ realizowanych w formach rozwijajgcych praktyczne kompetencje zawodowe.

Udziat interesariuszy w projektowaniu i przegladzie programéw studiéow:

System projektowania i przegladu programéw studiow w Wyzsze] Szkole Zarzgdzania ,Edukacja’
opiera sie¢ na zasadzie kolegialno$ci, transparentno$ci oraz aktywnego wigczania interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych w procesy decyzyjne. Kluczowym celem tych dziatan jest zapewnienie,
aby programy ksztatcenia pozostawaty zgodne z aktualnymi wymaganiami rynku pracy, potrzebami
spotecznymi, rozwojem dyscypliny naukowej oraz oczekiwaniami S$rodowiska akademickiego i
otoczenia zewngtrznego.

W procesie konsultacji bezpo$rednich i ankietyzacji zdalnej uczestniczg m.in.:

¢ Koordynator Kierunku, ktéry organizuje spotkania zespotu dydaktycznego i inicjuje
modyfikacje programowe;

e Pelnomocnik Rektora ds. JakoSci Ksztalcenia, odpowiedzialny za nadzér nad zgodno$cia
projektéw z dokumentacjg SZJK i za koordynacje przegladow;

e Uczelniana Komisja ds. Zapewnienia JakoS$ci Ksztalcenia, ktéra opiniuje projekty i
analizuje dane z przegladéw oraz ewaluacji;



e Dziekan, ktéry nadzoruje prace programowe i wnioskuje do Senatu o przyjecie zmian;

e interesariusze zewnetrzni — pracodawcy, eksperci branzowi i przedstawiciele instytuc)i
wspétpracujacych, ktérzy opiniujg projekty i przekazujg informacje o oczekiwanych
kompetencjach absolwentéw;

e studenci oraz Samorzad Studencki, ktérzy maja wptyw na programy poprzez badania
ankietowe, udziat w konsultacjach oraz formalne wnioski i opinie.

ZatozZenia programowe, matryce efektéw, zakres treSci oraz metody dydaktyczne i weryfikacyjne sa
systematycznie oceniane podczas zebran i konsultacji, m.in. poprzez:

e cykliczne narady zespotéw dydaktycznych z udzialem interesariuszy;

e analizy efektéw uczenia sig, zgodnoSci sylabuséw z PRK i ich aktualno$ci;

e zebrania organizacyjne w ramach struktur

e opiniowanie projektéw przez przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego na etapie
zatwierdzania przez Senat.

Proces ten uwzglednia obowigzujgce przepisy prawa (ustawa, rozporzgdzenia wykonawcze), wytyczne
Statutu WSZ ,Edukacja” oraz zasady okreSlone w wewnetrznych aktach prawnych, w tym
zarzgdzeniach Rektora i dokumentacji SZJK. Wszelkie ustalenia i zmiany s3 dokumentowane
protokotami oraz wdrazane zgodnie z harmonogramem akademickim.

§ 4.1.4. Weryfikacja i zatwierdzenie programow

Projekt programu studiéw po zakonczeniu etapu opracowania podlega formalnej ocenie, zgodnie z
procedurg opisang w Zarzadzeniu Rektora oraz Procesach JakoSci. Weryfikacja obejmuje:

e analize projektu przez Uczelniang Komisje ds. JakoSci Ksztatcenia, zespoty kierunkowe oraz
wskazanych nauczycieli akademickich i ekspertéw;

e merytoryczng ocene przeprowadzong przez Dziekana, Petnomocnika Rektora ds. JakoSci
Ksztatcenia oraz Koordynatora Kierunku;

e zatwierdzenie projektu przez Senat WSZ ,Edukacgja” w drodze uchwaty, na podstawie
uprzedniego pozytywnego zaopiniowania;

e wdroZenie programu do systemu dokumentacji uczelni (w tym BIP, repozytorium wewngtrzne)
oraz przekazanie do jednostek organizacyjnych realizujacych proces dydaktyczny.

§ 4.1.5. Zasady modyfikacji istniejacych programoéw

System modyfikacji programéw studiéw opiera si¢ na zasadzie cigglego doskonalenia procesu
ksztalcenia oraz reagowania na zmiany w otoczeniu prawnym, dydaktycznym i zawodowym.
Modytikacje programu moga obejmowac zaréwno elementy strukturalne, jak i merytoryczne, przy
zachowaniu zasady ograniczenia zakresu zmian do nie wigcej niz 30% dotychczasowe] struktury
programu — w odniesieniu do efektéw uczenia sig, treSci programowych oraz rozktadu punktéw ECTS
zgodnie z przyjetym algorytmem przydzielania punktéw ECTS.

Do obszaréw modyfikacji naleza:

e aktualizacja kierunkowych efektéw uczenia si¢ oraz ich przyporzadkowanie do
zmodyfikowanych lub nowych przedmiotéw/modutéw;

e wprowadzanie nowych specjalno$ci, korekty istniejacych oraz dostosowanie ich zawarto$ci do
potrzeb rynku pracy i opinii interesariuszy;



e reorganizacja struktury zaje¢ dydaktycznych z uwzglednieniem nowych metod ksztatcenia
(w tym e-learningu, pracy projektowej) oraz innowacyjnych form organizacyjnych;

e rewizja sylabuséw w odpowiedzi na rekomendacje z oceny zaje¢ dydaktycznych, wyniki
hospitacji, ankiet studenckich, ocen nauczycieli akademickich, zmian legislacyjnych i
uwarunkowan Srodowiskowych.

Wszelkie zmiany podlegaja analizie formalnej i merytorycznej przez Dziekana, Petnomocnika Rektora
ds. JakoS$ci Ksztatcenia oraz Koordynatora Kierunku. Po uzyskaniu opinii Uczelnianej Komisji ds.
JakoSci Ksztatcenia, propozycje modyfikacji s zatwierdzane przez Senat Uczelni, zgodnie z rocznym
harmonogramem prac legislacyjnych — nie p6Zniej niz do 30 czerwca.

§ 4.1.6. Dokumentacja programowa

Kazdy zatwierdzony program studiéw objety jest kompletem dokumentacji programowej, stanowigcej
formalng i merytoryczng podstawe prowadzenia procesu dydaktycznego. Dokumentacja musi by¢
zgodna z wymaganiami prawnymi, standardami jakoSci ksztafcenia oraz zasadami przejrzystoSci i
rozliczalno$ci akademickiej.

Pakiet dokumentacyjny obejmuje:

e opis kierunku wraz z profilem absolwenta, definiujgcym zaktadane kompetencje w obszarze
wiedzy, umiejetnoSci i postaw spotecznych;

e zestaw kierunkowych efektéw uczenia sie zatwierdzony uchwatg Senatu Uczelni, przypisany
do poziomu PRK oraz dyscypliny naukowej;

e plan studiéw okreSlajacy strukture semestralng, liczbe i rozktad punktéw ECTS, formy zajec¢
oraz forme studiéw (stacjonarng lub niestacjonarng);

e sylabusy przedmiotéw (modutéw) zawierajgce cele ksztatcenia, treSci programowe, metody
dydaktyczne, metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ oraz zalecang literature;

e matrycg efektow uczenia sig, ukazujgcg powigzania pomigdzy efektami kierunkowymi a
przedmiotami, formami ksztatcenia i metodami oceny;

e dokumentacj¢ dotyczgca organizacji, realizacji i oceny praktyk zawodowych, zgodnie z
ustalonymi standardami;

e dokumentacje wdroZeniowg, w tym protokoty z posiedzen Senatu, decyzje zatwierdzajace,
uchwaty, opinie komisji oraz dokumenty publikowane w systemach informatycznych i
repozytoriach wewnetrznych.

Wszystkie powyZsze elementy sg archiwizowane w systemie informatycznym Uczelni oraz w
archiwach dziekanatu. Proces aktualizacji dokumentacji prowadzony jest w sposéb kontrolowany, a
wszelkie zmiany sg dokumentowane protokotami, decyzjami i uchwatami zgodnymi z przepisami
wewnetrznymi WSZ ,Edukacja” oraz z obowigzujgcym prawem.

§ 4.1.7. Monitorowanie, przeglad i ewaluacja programu studiéw
System monitorowania 1 przegladu programu studiéw realizowany jest cyklicznie, w sposéb
zintegrowany z mechanizmami oceny jakoSci ksztatcenia w Uczelni. Celem przegladu jest zapewnienie

aktualnoSci treSci programowych, ich zgodno$ci z zaktadanymi efektami uczenia si¢, wymogami rynku
pracy oraz standardami PKA.

Do podstawowych metod ewaluacji nalezg:



e analiza realizacji kierunkowych efektéw uczenia si¢ na podstawie matryc przyporzadkowan i

raportéw z realizacji przedmiotéw;

e hospitacje zaje¢ dydaktycznych prowadzone przez osoby upowaznione przez Dziekana i
Pelnomocnika Rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia;

e analiza wynikéw ankietyzacji studentéw dotyczacej oceny zaje¢, metod ksztatcenia,
przydatnoS$ci treSci i pracy nauczycieli akademickich;

e przeglad sylabuséw pod katem aktualnoSci treSci, kompletnoSci i zgodnoSci z PRK oraz
zakresem przedmiotu;

e konsultacje z interesariuszami zewn¢trznymi, w tym pracodawcami, partnerami
instytucjonalnymi i absolwentami, dotyczace przydatno$ci programéw do realiéw rynku
pracy;

e analiza danych z monitoringu loséw absolwentéw prowadzona przez Biuro Karier oraz
Koordynatora Kierunku.

Wiyniki przeglagdéw sg omawiane na posiedzeniach Koordynatora Kierunku z zespotem dydaktycznym
oraz prezentowane Uczelniane] Komisji ds. JakoS$ci Ksztatcenia. Wnioski z ewaluacji stanowig
podstawe do inicjowania modyfikacji programu, planowanych zgodnie z cyklem rocznym. Proces
przegladu prowadzony jest z uwzglednieniem mechanizméw systemowych opisanych w Procesach

JakoSci dla tego obszaru.

Tabela. Regulacje normatywne dla obszaru

Uwaga: Ze wzgledu na zmiany redakcyjne i legislacyjne, numery i daty aktéw

Biuletynie Informacji Publicznej WSZ Edukacja (https://bip.wszedukacja.pl).

Obowiazujace akty normatywne i dokumenty odniesienia

prawnych oraz wzory formularzy w zalacznikach s3 dostepne w aktualnej wersji w

KONSTRUKCJA zmian programéw studiéw na kierunkach prowadzonych

Uchwata Senatu w sprawie zasad projektowania, ustalenia i

SYLABUSY, PROGRAMY dla kierunku

PROGRAMOW STUDIOW, Uchwata Senatu w sprawie zatwierdzenia efektéw uczenia sie

STUDIOW, ZASADY Regulamin — Regulamin studiéw
PROJEKTOWANIA, Uchwata — Przyporzadkowanie kierunkéw do dziedzin i
ZATWIERDZANIA T ZMIANY | dyscyplin
PROGRAMU

Powiazane Procesy JakoSci

PJ-1 Zarzadzanie uczelnig

PJ-2 Polityka kadrowa i ocena jakoS$ci kadry

PJ-3 Projektowanie, planowanie i organizacja studiéw
PJ-4: Organizowanie ksztaltcenia studenta

PJ-5 Ocena jakoSci procesu ksztalcenia oraz osiggnigcia
zakladanych efektéw uczenia si¢ studenta

4.2. KADRA, JEJ KOMPETENCJE, DOSWIADCZENIE,
KWALIFIKACJE, ROZWOJ I OCENA OKRESOWA

§ 4.2.1. Polityka kadrowa - zaloZenia ogélne

W Uczelni przyjmuje sie, ze sktad i struktura kadry dydaktycznej stanowig jeden z filaréw systemu
zapewniania jakoSci ksztatcenia. Polityka kadrowa ukierunkowana jest na zapewnienie, aby kazda osoba
prowadzgca zajecia dydaktyczne posiadata kwalifikacje, doSwiadczenie oraz kompetencje zgodne z
wymaganiami efektéw uczenia si¢ okreSlonych w programach studiéw realizowanych zgodnie z

profilem praktycznym.
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Zarzadzanie zasobami kadrowymi opiera si¢ na wewnetrznych regulacjach oraz zgodnoSci z
wymaganiami ustawowymi i obejmuje: planowanie zatrudnienia, dobér i przypisanie zaje¢, rozwdj
zawodowy, oceng okresowg oraz systematyczng weryfikacje dopasowania profilu kompetencyjnego
nauczycieli do realizowanych modutéw ksztatcenia.

Zaangazowanie kadry, jej rozwdj zawodowy oraz systematyczna ocena efektéw dziatalnoSci
dydaktycznej sg traktowane jako krytyczne komponenty w realizacji misji Uczelni, wdraZaniu strategii
edukacyjnej oraz doskonaleniu procesu ksztatcenia.

OkreSla sie zasady szczeg6lowe dotyczace struktury kadry dydaktycznej, proceséw rekrutacyjnych,
przypisywania przedmiotéw, rozwoju zawodowego oraz oceny okresowej nauczycieli:

§ 4.2.2. Sklad i struktura kadry dydaktycznej

Polityka kadrowa Uczelni ukierunkowana jest na pozyskiwanie i rozwéj kompetentnych oraz
zaangazowanych pracownikéw dydaktycznych, zdolnych do realizacji celéw ksztatcenia zgodnie z
profilem praktycznym. Kluczowym elementem systemu zapewniania jakoSci ksztatcenia jest
zapewnienie, Ze osoby prowadzace zajecia posiadajg kwalifikacje i doSwiadczenie adekwatne do
efektow uczenia si€¢ przypisanych danym przedmiotom.

Proces zarzadzania personelem obejmuje nastgpujace obszary:

e Zatrudnianie kadry dydaktyczne;j:
Proces rekrutacji prowadzony jest w sposéb transparentny, zgodnie z wymaganiami
ustawowymi i wewnetrznymi regulacjami Uczelni. Ogloszenia o naborze publikowane s na
stronie internetowej, a decyzje kadrowe podejmowane s3 przez Rektora w porozumieniu z
Dziekanem i Koordynatorami kierunkéw. Kluczowe kryteria to: kompetencje dydaktyczne,
do$wiadczenie praktyczne, zgodno$¢ specjalizacji z tematyka przedmiotéw.
e Weryfikacja kwalifikacji:
Wymagania kwalifikacyjne sa dostosowywane do charakteru stanowiska i typu przedmiotu.
Kandydaci przedktadajg dokumentacje potwierdzajacg wyksztalcenie, dorobek naukowy,
zawodowy i dydaktyczny. W przypadku zaje¢ praktycznych preferowani sg specjaliSci z
do$wiadczeniem branzowym.
e Dopasowanie kadry do programu studiéw:
Przedmioty przypisywane sg nauczycielom zgodnie z ich kompetencjami i profilem
zawodowym, z uwzglednieniem zgodnoSci z efektami uczenia sig, matrycg kompetencji oraz
planem studiéw.
e Rozwdj zawodowy:
Uczelnia systematycznie identyfikuje potrzeby szkoleniowe nauczycieli i organizuje dziatania
wspierajgce rozwdéj ich kompetencji. Dziatania te obejmujg m.in. warsztaty metodyczne,
szkolenia z zakresu wykorzystania TIK, udziat w projektach edukacyjnych.
e ZaangaZowanie kadry:
Wktad nauczycieli w realizacje strategii dydaktycznej i rozwdj Uczelni monitorowany jest w
ramach przegladéw zarzgdzania. ZaangaZowanie w dziatania projako$ciowe, promocje
kierunku, opieke nad studentami i rozwéj treSci programowych stanowi jedno z kryteriow
oceny pracy nauczyciela.
e Zasady przypisywania przedmiotéw:
Przypisanie prowadzgcych do przedmiotéw nastepuje na podstawie:
o zgodnoSci efektéw uczenia sie z profilem kompetencyjnym prowadzacego,
o weryfikacji dorobku i do§wiadczenia praktycznego,
o wynikéw oceny pracy dydaktycznej 1 opinii studentéw,
o wynikéw hospitacji i przegladéw okresowych.



§ 4.2.3. Ocena okresowa nauczycieli akademickich

System oceny okresowe] nauczycieli akademickich realizowany w Uczelni stanowi jedno z
podstawowych narzedzi zarzadzania jakoScig kadry dydaktycznej. Proces ten ma charakter cykliczny
1jest zgodny z przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami Uczelni.

Zakres i cele oceny:

e Ocena obejmuje wszystkich nauczycieli akademickich zatrudnionych na stanowiskach
dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych.

e Jej celem jest weryfikacja kompetencji, efektywnoS$ci dydaktycznej, aktywnoSci praktyczne)
oraz zaangazowania w rozwdj Uczelni.

Cykliczno$¢ i tryb przeprowadzania:

e Ocena przeprowadzana jest co 4 lata lub wcze$niej — na wniosek Dziekana, Rektora lub w
przypadku wcze$niejszych ocen negatywnych.

e  Ocenie nie podlegajg okresy nieobecnoSci w pracy (np. urlopy rodzicielskie, zdrowotne).

Organizacja procesu:

e Oceng przeprowadza Komisja Oceniajgca powotywana przez Rektora w porozumieniu z
Dziekanem.

e Podstawg oceny jest arkusz okresowe] oceny nauczyciela akademickiego zatwierdzony przez
Senat.

e Pracownik wypetnia arkusz w systemie elektronicznym, potwierdzajac dane dokumentujgce
dziatalno$¢ dydaktyczna, organizacyjna, praktyczng oraz (jesli dotyczy) naukowa. Kryteria
oceny okre$la Zarzgdzenie Rektora w sprawie oceny okresowej pracownikéw dydaktycznych,

Przejrzysto$¢ i dokumentacja:

e Kazdy nauczyciel ma dostep do harmonogramu ocen oraz indywidualnego konta w systemie.

e Ocena konczy sie decyzja Komisji, z mozliwo$cig odwotania sie przez pracownika.

e Proces oceniania objety jest zasadami poufnoSci, a wyniki przechowywane sg w dokumentacji
Uczelni.

Wykorzystanie wynikéw:

e  Wyniki oceny stanowig podstawe do: przedtuzania uméw, modyfikacji przydziatu zajec,

kierowania na szkolenia oraz podejmowania decyzji o rozwoju zawodowym.

§ 4.2.4. Rozwoj kompetencji dydaktycznych i wsparcie kadry

Uczelnia prowadzi zorganizowang polityke rozwoju kompetencji dydaktycznych, ukierunkowang na
doskonalenie umiejetnoSci nauczycieli akademickich oraz innych os6b prowadzacych zajecia
dydaktyczne.

Cele rozwojowe:
e Podnoszenie jako$ci nauczania.
e Aktualizacja metod dydaktycznych, w tym technik ksztalcenia na odlegto$¢.
e Dostosowanie dziatan dydaktycznych do oczekiwan studentéw i rynku pracy.

Mozliwe dziatania rozwojowe:

e Szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne: zamawiane badZ organizowane cyklicznie przez
Petnomocnika Rektora ds. Jako$ci Ksztatcenia oraz inne jednostki organizacyjne Uczelni.
Szkolenia odbywajg si¢ stacjonarnie oraz online (MS Teams).

e  Wymiana do$wiadczen: warsztaty tematyczne dla kadry dydaktycznej w formule
moderowanej, umozliwiajgce dzielenie si¢ dobrymi praktykami.

e Formularze potrzeb szkoleniowych: elektroniczna ankietyzacja wéréd nauczycieli
akademickich celem identyfikacji obszaréw wymagajgcych wsparcia.



e Indywidualne wsparcie: mentoring oraz konsultacje z bardziej do§wiadczonymi
pracownikami dydaktycznymi.

e Zasoby dydaktyczne: dostep do materiatéw szkoleniowych, biblioteki cyfrowej, narzedzi
TIK oraz aktualnych sylabuséw.

Tabela. Regulacje normatywne dla obszaru

Obowigzujace akty normatywne i dokumenty odniesienia
Uwaga: Ze wzgledu na zmiany redakceyjne i legislacyjne, numery i daty aktéw
prawnych oraz wzory formularzy w zatgcznikach sa dostgpne w aktualnej wersji w
Biuletynie Informacji Publiczne] WSZ Edukacja (https://bip.wszedukacja.pl).

Zarzadzenie w sprawie procesu oceny okresowe] nauczycieli
akademickich zatrudnionych w Wyzszej Szkole "Edukacja" we
Wroctawiu na stanowiskach dydaktycznych i naukowo-
dydaktycznych

Programy studiéw

KADRA, JEJ KOMPETENCIE,

DOSWIADCZENIE, Strategia i kierunki rozwoju, Strategia Umi¢dzynarodowienia
KWALIFIKACJE, ROZWOJ I | Zarzadzenie — Wynagradzanie nauczycieli (umowy
OCENA OKRESOWA cywilnoprawne)

Zarzadzenie — Zatrudnianie i rozliczanie wynagrodzen
nauczycieli akademickich

Powigzane Procesy JakoS$ci

PJ-2 Polityka kadrowa i ocena jakoSci kadry

PJ-3 Projektowanie, planowanie i organizacja studiéw
PJ-5 Ocena jakoS$ci procesu ksztalcenia oraz osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia sie studenta

4.3. WARUNKI PRZYJECIA KANDYDATOW NA STUDIA

§ 4.3.1. Przyjecia na studia - zaloZenia ogélne

W Uczelni przyjmuje sig, Ze proces przyjecia kandydatéw na studia stanowi jeden z kluczowych
elementéw zapewniania jakoSci ksztatcenia i musi by€ realizowany w sposéb transparentny, jednolity
oraz zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa. Proces ten jest systemowo regulowany
wewnetrznymi aktami normatywnymi — przede wszystkim uchwalg Senatu Uczelni, regulaminem
studiéw oraz procedurami wewne€trznymi, zgodnie z przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie
wyZszym i nauce oraz odpowiednimi rozporzgdzeniami wykonawczymi.

Celem procedur rekrutacyjnych jest nie tylko weryfikacja spetniania warunkéw formalnych przez
kandydatéw, ale takze zapewnienie, Ze osoby podejmujgce studia w Uczelni posiadajg odpowiednie
przygotowanie merytoryczne oraz kompetencje — w tym cyfrowe — niezbedne do efektywnego
uczestnictwa w procesie ksztalcenia. Zasady rekrutacji sg kazdorazowo zatwierdzane uchwalg Senatu

1 publikowane w formie jawnej, zaréwno w Biuletynie Informacji Publiczne], jak 1 na stronie
internetowej Uczelni.

System przyje¢ oparty jest na zasadach: otwarto$ci, réwnoS$ci dostepu, przejrzystoSci kryteriéw oraz
dokumentowania i archiwizowania kazdego etapu postepowania kwalifikacyjnego. Weryfikacja
kandydatéw uwzglednia nie tylko wyniki egzaminéw konczacych etap edukacji, ale réwniez
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kompetencje niezbedne do studiowania w Srodowisku cyfrowym. Caty proces prowadzony jest w trybie
elektronicznym z zachowaniem zasad bezpieczefistwa i ochrony danych osobowych.

Ponizej przedstawiono ogdlne zasady szczegétowe dotyczace warunkow i trybu przyjecia kandydatéw
na studia pierwszego i drugiego stopnia.

1. Proces przyjec na studia w Uczelni realizowany jest zgodnie z przepisami ustawy Prawo o
szkolnictwie wyZszym i nauce oraz aktami wykonawczymi, w tym rozporzgdzeniem MNiSW
w sprawie studiéw.

2. Zasady i tryb rekrutacji okre$la Senat Uczelni w drodze uchwaty. Uchwata ta zawiera
szczegétowe warunki dotyczace rekrutacji na studia pierwszego i drugiego stopnia, dla
obywateli polskich i cudzoziemcéw.

3. Rekrutacja prowadzona jest w trybie cigglym w ramach okreSlonych okreséw
kwalifikacyjnych (semestr zimowy i semestr letni), przy zachowaniu limitéw przyjec
zatwierdzanych przez Zatozyciela Uczelni.

4. System rekrutacji realizowany jest elektronicznie — poprzez platforme rekrutacyjng dostepna
na stronie internetowej Uczelni, z mozliwo$cig ztozenia dokumentéw réwniez w formie
papierowej.

5. Przyjecie na studia naste¢puje w drodze wpisu na list¢ studentéw. W przypadku odmowy
wydawana jest decyzja administracyjna, od ktérej przystuguje odwotanie do Rektora.

§ 4.3.2. Wymagania kwalifikacyjne i procedura przyj€¢cia na studia

W ramach USZiDJK przyjmuje si¢, Ze proces kwalifikacyjny na studia w Uczelni odbywa si¢ zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi, na podstawie uchwat Senatu.
W procesie tym stosowane sg jednolite kryteria dla kandydatéw na studia I i I stopnia, w tym
cudzoziemcéw, przy zachowaniu zasad réwnoSci i przejrzystoSci.

e Nastudia I stopnia kwalifikowana jest osoba posiadajaca $wiadectwo dojrzatosci lub
dokument réwnowazny.

e Nastudia II stopnia przyjmowani sg kandydaci z dyplomem ukonczenia studiéw I stopnia
(licencjackich lub inzynierskich) albo jednolitych studiéw magisterskich — preferowane sg
kierunki pokrewne.

e Mozliwe jest przyjecie w trybie weryfikacji efektéw uczenia si¢ zdobytych poza szkolnictwem
WYZSZym.

e Cudzoziemcy oraz obywatele polscy z zagranicznymi dokumentami aplikujg na ogélnych
zasadach, po spetnieniu warunkéw legalizacji, nostryfikacji i wykazaniu znajomoSci jezyka
polskiego.

§ 4.8.3. Procedura kwalifikacyjna

e Studia I stopnia: punktacja na podstawie wynikéw maturalnych z jezyka polskiego,
matematyki i jezyka obcego. Wymagana podstawowa znajomoS¢ narzedzi cyfrowych —
weryfikowana ankietg.

o Studia II stopnia: punktacja na podstawie oceny z dyplomu ukoniczenia studiéw. Wymagana
weryfikacja kompetencji cyfrowych na poziomie zaawansowanym.

e Limity przyje¢ ustalane sa corocznie decyzjg Zatozyciela. Limit ustala si¢ na 270 oséb na
kazdy poziom studiéw.



§ 4.3.4. Dokumentacja i przebieg postepowania

e Kandydat sktada: kopie $wiadectwa lub dyplomu, podanie, kwestionariusz osobowy, fotografie,
potwierdzenie wniesienia oplaty wpisowej.

e Dokumenty mozna dostarczy¢ osobiScie, pocztg lub droga elektroniczna.

e Kazdy etap jest dokumentowany przez specjaliste ds. rekrutacji. Komplet dokumentéw trafia
do dziekanatu.

§ 4.8.5. Weryfikacja kompetencji cyfrowych

e Kandydaci wypelniajg ankiete¢ samooceny obejmujgca umiejetnoSci z zakresu: obstugi
edytor6w, komunikacji online, e-learningu i cyberbezpieczenstwa.

e  Wiyniki stuzg diagnozie potrzeb i przygotowania do studiowania, stanowigc cze$¢ oceny

wstepnej.

Tabela. Regulacje normatywne dla obszaru

Obowiazujace akty normatywne i dokumenty odniesienia
Uwaga: Ze wzgledu na zmiany redakcyjne i legislacyjne, numery i daty aktéw
prawnych oraz wzory formularzy w zatgcznikach sg dostepne w aktualnej wersji w
Biuletynie Informacji Publicznej WSZ Edukacja (https://bip.wszedukacja.pl).
Uchwata Senatu— Zasady i tryb przyjmowania na studia I i IT

stopnia na rok akademicki

Zarzadzenie — Optaty ogélne

PRZYJECIE KANDYD ATOW | Zarzadzenie — Oplaty za studia podyplomowe
NA STUDIA Zarzgdzenie - Regulamin wsparcia dla studentéw

niepetnosprawnych

Wzér umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych dla
studentéw studiéw wyzszych

Powigzane Procesy JakoS$ci

PJ-7 Przyjecie kandydatéw (rekrutacja)
PJ-10 Pomoc socjalna

4.4. PROCES DYDARTYCZNY, PLANOWANIE,
REALIZACJA, KONTROLA

§ 4.4.1 Planowanie procesu dydaktycznego

Planowanie procesu dydaktycznego w WSZ ,Edukacja” stanowi pierwszy 1 kluczowy etap realizacji
procesu ksztatcenia, ujety w ramach Procesu PJ-3 USZiDJK. Celem planowania jest zapewnienie
sp6jnoSci pomiedzy efektami uczenia si¢ okreSlonymi dla kierunkéw, a programem studidw,
organizacja zajec¢ i dostepnymi zasobami kadrowymi oraz infrastrukturalnymi.

ZaloZenia ogdlne:

e Planowanie dydaktyki wynika z harmonogramu dziatan projakoSciowych zatwierdzanego
przez Rektora.

e Gtléwne dokumenty planistyczne to: plan studiéw, siatki godzin, przydziaty zajec
dydaktycznych, plany semestralne oraz kalendarz akademicki.


https://bip.wszedukacja.pl/

e Proces planowania nadzorowany jest przez Dziekana we wspdtpracy z Petnomocnikiem
Rektora ds. JakoSci Ksztalcenia (PRJK), Koordynatorami kierunkéw.

Etapy planowania:

1. Opracowanie planu studiéw — zatwierdzany uchwatg Senatu, zgodny z wymaganiami
efektéw uczenia sie oraz standardami PRA. Zawiera strukture semestralng, ECTS i
charakterystyke przedmiotéw.

2. Przydzial przedmiotéw do kadry — zgodnie z profilem kompetencyjnym nauczycieli, na
podstawie aktualnych matryc kompetencji i oceny kadry.

3. Przygotowanie planéw zaje€ — na poziomie semestru, zgodnie z siatkg godzin i
dostepnoscig kadry oraz sal dydaktycznych. Uwzgledniane sg potrzeby studentéw, w tym
grup niestacjonarnych.

4. Zglaszanie potrzeb materialowo-technicznych — prowadzacy zgtaszaja zapotrzebowanie
na pomoce dydaktyczne, sprzet lub platformy edukacyjne.

5. Zgloszenie tematéw prac dyplomowych i praktyk — prowadzacy deklarujg gotowo$¢ do
opieki nad dyplomantami i praktykantami, uwzgledniajgc zgodno$¢ z tematyka kierunku i
specjalnoSci.

6. Koordynacja pomi€dzy jednostkami organizacyjnymi i weryfikacja dostepnoSci zasobow
— wspdtpraca z innymi jednostkami administracyjnymi (I'T, administracja) w celu zapewnienia
sprawnej realizacji zaplanowanego procesu dydaktycznego.

Efektem kofcowym etapu planowania sg dokumenty wdrozeniowe, przechowywane w dokumentacji
Dziekana 1 dostepne dla kadry poprzez systemy informatyczne Uczelni (np. MS Teams, Wirtualny
Dziekanat). Na tym etapie mozliwa jest réwniez identyfikacja ryzyk dydaktycznych (np. braki
kadrowe), ktére analizowane sg w ramach przegladéw zarzgdzania .

§ 4.4.2. Realizacja procesu dydaktycznego

Realizacja procesu dydaktycznego w WSZ , Edukacja” odbywa sig zgodnie z przyjetym planem studiéw,
planem zaje¢ oraz indywidualnymi sylabusami przedmiotéw. Jest to kluczowy etap operacyjny w
ramach procesu PJ-3 USZiIDJK, obejmujacy bezpoS$rednie dziatania dydaktyczne prowadzone przez
kadre akademickg oraz aktywno$¢ studentéw.

Zasady ogdlne:

e Proces dydaktyczny prowadzony jest zgodnie z Regulaminem Studiéw, Regulaminem Praktyk
Zawodowych oraz Zarzadzeniami Rektora i Dziekana.

e Zajecia prowadzone sg w siedzibach Uczelni, z uwzglednieniem mozliwo$ci zastosowania
metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami (MS Teams).

e Kazdy przedmiot realizowany jest zgodnie z przypisanym sylabusem, zawierajacym efekty
uczenia sig, treSci ksztatcenia, metody dydaktyczne i metody weryfikacji efektow.

Gléwne elementy realizacji:

1. Prowadzenie zaje¢ dydaktycznych — odbywa sie w formie wykladéw, ¢wiczen, seminariéw,
laboratoriéw i projektéw, zgodnie z rozktadem zajec i kartg przedmiotu.

2. Rejestracja obecnoSci i aktywnoSci studentéw — prowadzacy prowadzg dokumentacje
frekwencji, aktywnoSci i zaliczen, m.in. poprzez MS Teams i dzienniki zajec.

3. Realizacja praktyk zawodowych — studenci realizujg obowigzkowe praktyki zgodnie z
dokumentacjg programowa; nadzér sprawuja opiekunowie praktyk.



4. Opieka dydaktyczna i mentoring — wyktadowcy i opiekunowie kierunkéw udzielajq
konsultacji, prowadzg mentoring dyplomantéw oraz wspierajg studentéw w procesie uczenia
sie.

5. Zglaszanie trudnoSci w realizacji — prowadzacy maja obowigzek informowania
Koordynatora kierunku lub Dziekana o trudnoSciach w realizacji programu (np. frekwencja,
braki zasobéw, trudno$ci w komunikacji).

6. Monitorowanie postgpow dydaktycznych — realizowane jest poprzez biezgcg ocene
osigganych efektéw uczenia sig, zadania zaliczeniowe 1 prace etapowe.

Proces realizacji dydaktyki podlega biezgcemu monitorowaniu przez Koordynatoréw kierunkéw, PRIK
i Dziekana, co umozliwia wczesne wykrywanie odchylen od planu i podejmowanie dziatan

korygujacych.
§ 4.4.3. Kontrola i weryfikacja procesu dydaktycznego

Kontrola procesu dydaktycznego w WSZ ,Edukacja” stanowi kluczowy element USZiDJK (PJ-5) i
stuzy systematycznej ocenie zgodnoS$ci realizacji ksztatcenia z zaplanowanymi celami, standardami
PKA oraz wymaganiami prawnymi. Weryfikacja dotyczy zaréwno organizacji i jakoSci procesu
dydaktycznego, jak i osigganych efektéw uczenia sig. System kontroli dydaktyki w Uczelni umozliwia
oceng biezgcej realizacji procesu, ale réwniez dostarcza informacji do doskonalenia programéw studiéw
oraz kompetencji kadry dydaktycznej.

Gléwne elementy kontroli i weryfikacji:

1. Weryfikacja efektow uczenia si€:
o Kazdy przedmiot posiada przypisane efekty uczenia sig, ktérych osigganie jest
sprawdzane przez prowadzacych przy zastosowaniu metod okre$lonych w sylabusach.
o Weryfikacja efektéw uczenia si¢ prowadzona jest z wykorzystaniem zréznicowanych
metod, dostosowanych do charakteru weryfikowanego efektu — w obszarze wiedzy,
umiejetnoSci oraz kompetencji spotecznych. W Uczelni okre$la si¢ corocznie w
uchwale o programach studiéw katalog stosowanych metod weryfikacji, obejmujacy w
catoSci lub czeSci nastepujgcy katalog: egzaminy ustne i pisemne, kolokwia, projekty
oraz prace kontrolne. Ponadto rekomenduje si¢ stosowanie dodatkowych form
zleconych przez prowadzgcego zajecia, zgodnie ze specyfikg obszarowej wiedzy i
umiejetnoSci, takich jak: Cwiczenia, zadania indywidualne i grupowe, studia
przypadkéw (case study), dyskusje dydaktyczne i debaty, prezentacje oraz gry
dydaktyczne iinne.
o Roéznorodno$¢ metod umozliwia kompleksowg ocene postepéw studenta w procesie
uczenia si¢ oraz adekwatne dopasowanie sposobu weryfikacji do zaktadanych efektow.
Zasady oraz szczegdtowe sposoby weryfikacji i oceny osiggniecia efektéw uczenia si¢
dla poszczegbélnych przedmiotéw okreSlono w sylabusach przedmiotowych.
Osiagniecie efektéw dokumentowane jest w elektronicznym systemie wewnetrznym
oraz archiwizowane zgodnie z aktualnym Zarzgdzeniem.
2. Ocena postepoéw studenta:
o Zgodnie z Regulaminem Studiéw, kazdy student podlega ocenie w trybie zwyktym,
poprawkowym lub komisyjnym.
o Skala ocen oraz zasady przystapienia do egzaminéw/zaliczen opisane sg w dokumencie
Regulaminu Studiéw.
o Uczelnia preferuje egzaminy ustne ze wzgledu na mozliwoS¢ lepszej oceny
kompetencji praktycznych i spotecznych.
3. Ocena i ewaluacja prac etapowych i dyplomowych:



o Prace dyplomowe oraz zaliczeniowe sg analizowane pod wzgledem zgodnoSci z
zakladanymi efektami wuczenia sig, jakoScig merytoryczng 1 zastosowaniem
praktycznym i trafho$cig ocen koncowych przez Koordynatoréw Kierunkéw..

o Oceniane s3g réwnieZ recenzje oraz raporty komisji egzaminacyjnych.

4. Hospitacje i przeglady zaje¢:

o Prowadzone s3 cyklicznie przez Koordynatoréw kierunku, Dziekana lub PRJK.

o Obejmuja ocene metod dydaktycznych, zgodnoSci z sylabusem, komunikacji z grupg i
aktywnoSci student6éw.

5. Analiza wynikéw ankiet studenckich:

o Kazdy rok konficzy sie ewaluacja pracy nauczycieli przez studentéw (ankietyzacja).

o Wyniki analizowane sg przez PRJK i przekazywane do Dziekana oraz prowadzgcych
jako element doskonalenia dydaktyki.

6. Raporty czgstkowe i zbiorcze:

o Po zakonczeniu semestru oraz roku akademickiego sporzadzane sg raporty zbiorcze
oceniajace jakoS$¢ ksztalcenia i realizacji programu.

o Raporty stanowig podstawe do przegladéw zarzgdzania oraz planowania dziatan
projako$ciowych.

§ 4.4.4. Monitorowanie i doskonalenie procesu dydaktycznego

W ramach Uczelnianego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia JakoSci Ksztalcenia (USZiDJK),
monitorowanie i doskonalenie procesu dydaktycznego stanowi kluczowy etap zapewniania jakoSci
ksztatcenia. Celem tego etapu jest zapewnienie skutecznoS$ci i aktualnoSci procesu ksztatcenia poprzez
systematyczng analize jego wynikéw oraz podejmowanie dziatan doskonalgcych.

1. Gl6wne obszary monitorowania i doskonalenia:

e analiza wynikéw weryfikacji efektow uczenia si¢ w zakresie zgodnoSci z zatozeniami ujetymi
w sylabusach przedmiotéw i tratnoSci oceniania (zaliczenia, egzaminy),

e raportowanie realizacji zajeC przez nauczycieli akademickich,

e ocena jakoSci prac dyplomowych,

e wnioski z ankiet studenckich i hospitacji,

e przeglady programéw studiéw,

e uwagi i propozycje zglaszane przez studentéw i nauczycieli,

e dziatania naprawcze i rozwojowe inicjowane przez PRJK.

2. Ewaluacja prac etapowych:

Na podstawie KZiDJK WSZ ,Edukacja” ustanowiono szczegétowa procedure dotyczgcg ewaluacji
prac etapowych:

e Ewaluacja przeprowadzana jest dwukrotnie w roku akademickim, po zakofczeniu kazdego
semestru.

e  Ocenie podlega minimum 20% prac etapowych z kazdego przedmiotu.

e Losowania dokonuje kierownik Dziekanatu pod nadzorem Przewodniczgcego KJK.

e Prace oceniajg zespoty powotywane przez KJK, zatwierdzane decyzjg Dziekana.

e Kryteria oceny obejmuja: kompletno$¢ dokumentacji, zgodno$¢ metod z sylabusami, oraz
adekwatnoS¢ tresci do efektéw uczenia sie (Formularz ewaluacyi prac etapowych — zatqcznik
Ksiegi).

e Wiyniki zbiorcze analizowane sg podczas posiedzen KJK, a wnioski i zalecenia przekazywane
nauczycielom (na podstawie formularza weryfikacyi efektow uczenia sie — poziom kierunku —
zatqcznik Ksiegi).



3. Mechanizmy korekcyjne i rozwojowe:

e PRIJK oraz KJK formutujg na podstawie monitoringu cele doskonalace: aktualizacja treSci
programowych, zmiany metod dydaktycznych, szkolenia kadry.

e Postepy dziata monitorowane sg w ramach przegladéw zarzadzania i dokumentowane w
raportach.

4. Zasada ciaglego doskonalenia:
Proces doskonalenia dydaktyki realizowany jest zgodnie z cyklem jakoS$ci: PLanuj — REalizuj —

KOntroluj — DOSkonal, zapewniajac sp6jnoS¢, skutecznoS¢ i aktualno$¢ dziatan edukacyjnych w
Uczelni.

§ 4.4.5. Zintegrowana archiwizacja i analiza dokumentacji dydaktycznej

W ramach USZiDJK w Uczelni funkcjonuje ujednolicony system archiwizacji dokumentacji
dydaktycznej, ktéry zapewnia przejrzysto$¢, kompletno$¢ i dostepno$¢ danych dotyczacych procesu
weryfikacji efektéw uczenia sie.

Zakres archiwizacji obejmuje:

e testy, egzaminy pisemne i ustne (zapisy ocen, arkusze egzaminacyjne),

e prace zaliczeniowe, projekty i raporty,

e protokoty zaliczen i egzaminéw,

e dokumentacje zwigzang z pracami dyplomowymi i egzaminami dyplomowymi (zgodnie z
aktualnym Zarzadzeniem).

Tabela. Regulacje normatywne dla obszaru

Obowigzujace akty normatywne i dokumenty odniesienia
Uwaga: Ze wzgledu na zmiany redakcyjne i legislacyjne, numery i daty aktéw prawnych
oraz wzory formularzy w zatgcznikach s dostepne w aktualnej wersji w Biuletynie
Informacji Publicznej WSZ Edukacja (httbs://bip.wszedukacja.pl).

Uchwata Senatu — w sprawie przeprowadzania ewaluacji prac
etapowych

Zarzgdzeniu w sprawie gromadzenia i archiwizowania
dokumentéw weryfikacji zakladanych efektéw uczenia sie.

Regulamin — Regulamin studiéw

Zarzadzenie — Organizacja roku akademickiego

Zarzadzenie — Liczebno$¢ grup studenckich

PROCES DYDAKTYCZNY, Zarzgdzenie — Prace dyplomowe i egzaminy
PLANOWANIE, 7 . - "
arzadzenie — Zasady prowadzenia egzaminéw dyplomowych
REALIZACJA, 7 arzadzenic — Procedura hospitach zaied dvdak h
KONTROLA arzgdzenie — Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznyc

Zarzadzenie — Dokumentowanie osiggni€cia efektéw uczenia si¢

Zarzadzenie — Procedura uznawalnoSci efektéw uczenia sie z
mobilnoSci

Zarzgdzenie — System wsparcia studentéw uzdolnionych

Zarzadzenie w sprawie przyjmowania, rozpatrywania i
zatatwiania skarg oraz wnioskéw

Powiazane Procesy JakoSci

PJ-2 Polityka kadrowa i ocena jakoSci kadry
PJ-3 Projektowanie, planowanie i organizacja studiow

PJ-4 Organizowanie ksztalcenia studenta



https://bip.wszedukacja.pl/

PJ-5 Ocena jakoSci procesu ksztalcenia oraz osiggnigcia
zakladanych efektéw uczenia sie studenta

4.5. PRAKTYRI STUDENCRKIE

§ 4.5.1. Cele i rola praktyk w procesie ksztalcenia.

Praktyki zawodowe stanowig integralny element programéw ksztalcenia realizowanych na wszystkich
kierunkach i poziomach studiéw w WSZ ,Edukacja” o profilu praktycznym. Ich podstawowym celem
Jest przygotowanie studenta do pelnienia rél zawodowych w rzeczywistym $rodowisku pracy poprzez
zastosowanie wiedzy teoretycznej w praktyce oraz rozwéj kompetencji spotecznych i zawodowych.

Obowiazek realizacji praktyki wynika z zatoZen profilu praktycznego studiéw oraz ujecia praktyki jako
komponentu programu studiéw, ktéremu przypisane sg okreslone efekty uczenia si¢. Praktyka wspiera
osigganie efektéw z zakresu umiejetnoSci oraz kompetencji spotecznych, rozwija umieje¢tnoS¢ pracy
zespotowej, samodzielno$ci, odpowiedzialnoSci za realizacje zadan oraz przestrzegania zasad etyki
zawodowej.

Praktyki zawodowe sg obowigzkowe, przypisane do konkretnych semestréw w programie studiéw, a
ich zaliczenie jest warunkiem zaliczenia semestru. Stanowig one praktyczny komponent ksztatcenia i
sg przedmiotem weryfikacji zgodnie z wewnetrznymi procedurami Uczelni. Dokumentacja i nadzoér
nad praktykami prowadzony jest zgodnie z wymaganiami KZiDJK.

§ 4.5.2.0rganizacja i nadzor nad praktykami

Za organizacje praktyk zawodowych w WSZ | Edukacja” odpowiada Dziekan, ktory realizuje ten proces
we wspOlpracy z wyznaczonymi opiekunami ds. praktyk studenckich. Opiekunowie sg powotywani
osobno dla kazdego kierunku i poziomu studiéw. Nadzo6r nad przebiegiem praktyk sprawuje Opiekun
ds. praktyk, ktéry dziata na podstawie przepiséw okreSlonych w Regulaminie studenckich praktyk
zawodowych.

Zadania Dziekana i opiekunéw praktyk obejmujg m.in.:
e weryfikacje zgodnoSci przebiegu praktyki z programem studiéw,
e zatwierdzanie miejsc realizacji praktyk wskazanych przez studentéw,
e prowadzenie dokumentacji zaliczeniowe] i kontrolnej,
e przygotowanie raportéw zbiorczych z przebiegu i oceny praktyk.
Obowigzki studenta:
e odbycie praktyki w terminach ustalonych przez Uczelnie,
e przestrzeganie zasad organizacyjnych i regulaminéw jednostki przyjmujacej,
e prowadzenie dokumentacji praktyki (dziennik praktyk, karta zaliczenia, opinia instytucji),
e przedstawienie petnej dokumentacji celem zaliczenia praktyki.

§ 4.5.3. Wybér i zatwierdzanie miejsca praktyk

Proces wyboru miejsca praktyki lezy po stronie studenta, jednak kaZde miejsce musi zostal
zaakceptowane przez Opiekuna ds. praktyk, zgodnie z zapisami Regulaminu studenckich praktyk
zawodowych. Celem tego etapu jest zapewnienie zgodno$ci miejsca odbywania praktyki z celami
ksztatcenia oraz wymaganiami programu studiéw.



Kryteria zatwierdzania miejsca praktyki obejmuja:
e zgodno$¢ zakresu zadan z efektami uczenia si¢ przypisanymi do praktyki,
e zapewnienie warunkéw do obserwacji i wykonywania dziatan zgodnych z kierunkiem
studiéw,
e potwierdzenie mozliwo$ci nadzoru nad praktyka ze strony instytucji przyjmujacej.
W ramach procedury zatwierdzenia student:
e przedstawia Opiekunowi propozycje instytucji wraz z opisem zadan i stanowiska,
e dostarcza podpisang przez podmiot przyjmujacy deklaracje przyjecia studenta na praktyke,
e uzyskuje formalng akceptacje Opiekuna przed rozpoczeciem praktyki.

Tabela. Regulacje normatywne dla obszaru

Obowiazujace akty normatywne i dokumenty odniesienia
Uwaga: Ze wzgledu na zmiany redakcyjne i legislacyjne, numery i daty aktéw prawnych
oraz wzory formularzy w zatgcznikach s dostepne w aktualnej wersji w Biuletynie
Informacji Publicznej) WSZ Edukacja (https://bip.wszedukacja.pl).

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyZszym i
nauce, Standardy ksztatcenia dla profilu praktycznego.

Regulamin studiéw WSZ ,Edukacja” (Rozdziat dotyczacy
PRAKTYKI praktyk zawodowych),

Regulamin studenckich praktyk zawodowych

Powiazane Procesy JakoSci

PJ-3 Projektowanie, planowanie i organizacja studiéw
PJ-4 Organizowanie ksztatcenia studenta

PJ-5 Ocena jakoSci procesu ksztalcenia oraz osiggniecia
zaktadanych efektéw uczenia si¢ studenta

4.6. DYPLOMOWANIE

§ 4.6.1. Uwagi ogdlne

Dyplomowanie stanowi koncowy etap ksztatcenia w WSZ | Edukacja” i integralny element systemu
zapewniania jakoSci ksztalcenia. Obejmuje planowanie, realizacje, ocene i archiwizacje prac
dyplomowych (licencjackich, magisterskich) oraz ich odpowiednikéw w postaci prac projektowo-
analitycznych, zgodnie z poziomem ksztatcenia i profilem praktycznym Uczelni. Proces dyplomowania
Jest bezpoSrednio powigzany z weryfikacjg zaktadanych efektéw uczenia si¢ — zwtaszcza kompetencji
praktycznych, analitycznych, komunikacyjnych i spotecznych. Tematy prac dyplomowych sg zgodne z
efektami uczenia sie okreSlonymi dla danego programu studiéw. Szczegélowe wytyczne w zakresie
dyplomowania doprecyzowujg stosowne zarzgdzenia.

§ 4.6.2. Wytyczne szczegoélowe

1. Typy prac koficowych
W zalezno$ci od programu studiéw (kierunku), w Uczelni realizowane moga byc¢:
e klasyczne licencjackie prace dyplomowe i magisterskie (indywidualne, badawczo-analityczne);
e prace projektowo-analityczne, stanowigce alternatywe dla tradycyjnej pracy dyplomowej —
majace charakter zastosowania wiedzy w praktyce, z analizg krytyczng i refleksjg;
e projekty zespotowe — z jednoznacznym przypisaniem wktadu autoréw.
2. Organizacja procesu dyplomowania
Proces dyplomowania obejmuje:
e wybér promotora i tematu pracy przez studenta, zatwierdzany przez Dziekana lub komisje

dziekanska;


https://bip.wszedukacja.pl/

realizacje pracy pod opiekg merytoryczng promotora;

obligatoryjng weryfikacje antyplagiatowg (JSA);

oceng pracy przez promotora i recenzenta;

egzamin dyplomowy, w tym prezentacje gtéwnych ustalen pracy i odpowiedzi na pytania
Komisji egzaminacyjnej z aktualnej na dany rok akademicki listy pytan egzaminacyjnych dla
kierunku studiéw, w zakresie wiedzy kierunkowej i specjalnoSciowe;.

3. Standardy merytoryczne i metodyczne

Tematyka prac osadzona jest w dyscyplinach wiodgcych Uczelni, z uwzglednieniem aspektow
praktycznych i zastosowan zawodowych.
Prace powinny zawiera¢ aspekty interdyscyplinarno$ci

Preferowane sg prace aplikacyjne, dostarczajgce rozwigzan dla rzeczywistych probleméw
organizacyjnych.

4. Ocena jakoSci i skutecznoS$ci procesu

Corocznie prowadzona jest ocena jakoS$ci prac dyplomowych na reprezentatywnej prébie,
zgodne z zapisami obowigzujgcego Zarzadzenia.

Analiza uwzglednia: zgodno$¢ tematu z kierunkiem, jako$¢ analizy, sp6jnoS¢ struktury,
zgodno$¢ z wymaganiami edycyjnymi i metodycznymi, jako$¢ recenzji, zgodnie z
obowigzujgcym zarzgdzeniem.

Whioski z oceny stuzg doskonaleniu procedur dyplomowania oraz aktualizacji tematéw i
instrukcji dla studentéw.

5. Dyplomowanie a efekty uczenia si¢

Proces dyplomowania jest bezpo$rednio powiazany z weryfikacja zakladanych efektéw
uczenia si¢ — zwlaszcza kompetencji praktycznych, analitycznych, komunikacyjnych i
spotecznych.

Tematy prac dyplomowych sg zgodne z efektami uczenia si¢ okre$lonymi dla danego
programu studiéw.

6. Dokumentacja i archiwizacja

Dokumentacja procesu dyplomowania (formularze zgtoszenia tematu, opinie, recenzje,
protokoly egzaminéw) przechowywana jest w aktach studenta oraz systemie elektronicznym.
Prace dyplomowe archiwizowane sg w repozytorium uczelni.

Tabela. Regulacje normatywne dla obszaru

DYPLOMOWANIE dyplomowania

Obowigzujace akty normatywne i dokumenty odniesienia
Uwaga: Ze wzgledu na zmiany redakcyjne i legislacyjne, numery i daty aktéw prawnych
oraz wzory formularzy w zatgcznikach sg dostepne w aktualnej wersji w Biuletynie
Informacji Publicznej WSZ Edukacja (httbs://bip.wszedukacja.pl).

Zarzadzenie w sprawie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych,

weryfikacji osiggnietych efektéw uczenia sie oraz
przeprowadzania egzaminéw dyplomowych

Zarzadzenie w sprawie zasad sktadania prac dyplomowych oraz
przeprowadzania egzaminéw dyplomowych na studiach
pierwszego i drugiego stopnia

Zarzadzenie w sprawie obiegu dokumentacji w procesie

Zarzadzenie o weryfikacji prac dyplomowych (licencjackich,
inzynierskich, magisterskich) w Jednolitym Systemie
Antyplagiatowym (JSA)

Regulamin studiéw WSZ ,Edukacja”

Uchwata Senatu w sprawie zatwierdzenia wzoréw dyploméw
ukonczenia studiéw I i I stopnia wydawanych absolwentom

Powiazane Procesy JakoS$ci

PJ-3 Projektowanie, planowanie i organizacja studiow
PJ-4 Organizowanie ksztalcenia studenta
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PJ-5 Ocena jakoSci procesu ksztalcenia oraz osiggnigcia
zakladanych efektéw uczenia sie studenta

4.7. WSPOL PRACA Z OTOCZENIEM SPOL ECZO-
GOSPODARCZYM

Celem wspétpracy Wyzszej Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja” we Wroctawiu z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym jest zapewnienie biezgcej aktualizacji programu ksztatcenia w odniesieniu do
zmieniajgcych si¢ wymagan rynku pracy oraz potrzeb Srodowiska zawodowego. Wspétpraca ta stuzy
wzmacnianiu praktycznego wymiaru studiéw, zwigkszaniu zatrudnialnoSci absolwentéw oraz
wspleraniu rozwoju kompetencji zgodnych z realnymi oczekiwaniami pracodawcéw i partneréw
instytucjonalnych.

§ 4.7.1. Organizacja i mechanizmy wspétpracy

Wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym w WSZ , Edukacja” jest zorganizowana w sposob
systemowy 1 koordynowana przez Koordynatora ds. Wspdlpracy z Otoczeniem Spoteczno-
Gospodarczym. Mechanizmy wspétpracy obejmujg zawieranie formalnych porozumien z instytucjami
1 firmami, udzial przedstawicieli otoczenia w konsultacjach programéw studiéw, organizacje praktyk
zawodowych, wspélne przedsiewziecia edukacyjne i warsztatowe, a takze udzial praktykéow w
prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych. Wspétpraca ta oparta jest na zasadach partnerstwa i wzajemnych
korzySci.

§ 4.7.2. Konsultowanie programéw studiéw

Konsultacje programéw studiéw z otoczeniem spoleczno-gospodarczym realizowane sg zgodnie z
harmonogramem prac projakoSciowych. Proces ten obejmuje zaproszenie do opiniowania
przedstawicieli branz i instytucji wspétpracujgcych z uczelnig, zbieranie ich uwag oraz analize
propozycji zmian w kontekScie celéw i efektéw ksztalcenia. Spotkania konsultacyjne odbywaja sie¢ w
trybie stacjonarnym oraz zdalnym (z wykorzystaniem platformy Microsoft Teams, ankiet google forms),
a ich wyniki dokumentowane sg w formie protokotéw i raportéw. Konsultacje sg przeprowadzane
cyklicznie i stanowig podstawe do wprowadzania modyfikacji programéw studiow. Porozumienia i listy
intencyjne gromadzone s3 i archiwizowane przez pracownikéw Rektoratu.

§ 4.7.3. System oceny i monitorowania wspélpracy

System oceny i monitorowania wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w WSZ , Edukacja”
opiera sie na cyklicznej analizie danych jako$ciowych i ilo§ciowych, pozyskiwanych m.in. z raportéw
praktyk, wynikéw badan loséw absolwentéw, przegladéw programéw studiéw oraz bezpoSrednich
konsultacji z partnerami zewngtrznymi. Monitorowanie realizowane jest zgodnie z harmonogramem
dziatan projako$ciowych, a jego wyniki wykorzystywane sg do formutowania rekomendacji w zakresie
doskonalenia ksztalcenia. Szczegdlng role odgrywa benchmarking wspétpracy z innymi uczelniami oraz
analiza trendéw w gospodarce 1 na rynku pracy.

Tabela. Regulacje normatywne dla obszaru

4 Obowigzujace akty normatywne i dokumenty odniesienia
WSPOLEPRACA Z Uwaga: Ze wzgledu na zmiany redakcyjne i legislacyjne, numery i daty aktéw prawnych

OTOCZENIEM oraz wzory formularzy w zatgcznikach sg dostgpne w aktualnej wersji w Biuletynie
Informacji Publiczne] WSZ Edukacja (https://bip.wszedukacja.pl).
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SPOLECZO- Zarzadzenie w sprawie powotania zespotu koordynatoréw
GOSPODARCZYM kierunku oraz koordynatoréw ds. wspélpracy z otoczeniem
spoteczno — gospodarczym

Wzér porozumienia z interesariuszami wraz z preambulg i
zakresem dziatan bilateralnych

Baza porozumien i listéw intencyjnych
Powiazane Procesy JakoSci

PJ-3 Projektowanie, planowanie i organizacja studiéw
PJ-5 Ocena jakoSci procesu ksztatcenia oraz osiggniecia
zakladanych efektéw uczenia sie studenta

4.8. UMIEDZYNARODOWIENIE

Celem umiedzynarodowienia w WSZ Edukacja jest aktywne rozwijanie wspétpracy z zagranicznymi
uczelniami i instytucjami, budowanie migdzynarodowego wizerunku Uczelni oraz przygotowanie
studentéw do funkcjonowania w zréZnicowanym kulturowo $rodowisku zawodowym. Dodatkowo
dziatania te stuza zwiekszeniu satysfakcji studentéow, absolwentéw oraz interesariuszy zewnetrznych,
w tym pracodawcow.

§ 4.8.1. Zakres i charakterystyka

Obszar obejmuje m.in.:
e tworzenie i rozwdj oferty mobilno$ci miedzynarodowej studentéw i kadry dydaktycznej,
e udzial w miedzynarodowych konferencjach, seminariach, targach edukacyjnych,
e recenzowanie publikacji obcojezycznych
e promocje oferty Uczelni za granica,
e rozwdj oferty ksztatcenia w jezykach obcych,
e wspdtprace z uczelniami partnerskimi w ramach programu Erasmus+ i innych inicjatyw
europejskich.
§ 4.8.2. Dzialania realizacyjne

Dziatania te realizowane sg przez Koordynatora ds. Wspétpracy z Zagranicg, (odpowiedzialnym za
koordynacje Programu Erasmus+), Pelnomocnikéw Rektora ds. Promocji i Jako$ci Ksztatcenia oraz
Specjaliste ds. rekrutacji i pomocy materialnej. Wspoétpraca opiera si¢ na umowach bilateralnych,
wspdlnych projektach, organizacji konferencji i oraz dziatalnoSci publikacyjnej. Uczelnia wspétpracuje
m.in. z uczelniami. Wspétpraca obejmuje wymiane studentéw, pracownikéw, wspdlne badania i
projekty edukacyjne. Zadania te wynikajq i sg spdjne ze strategig Umiedzynarodowienia przyjmowane;j
przez Senat Uczelni. Obszar umigdzynarodowienia podlega rocznej ocenie w ramach harmonogramu
prac projako$ciowych.

Tabela. Regulacje normatywne dla obszaru

Obowigzujace akty normatywne i dokumenty odniesienia
Uwaga: Ze wzgledu na zmiany redakcyjne i legislacyjne, numery i daty aktéw prawnych

oraz wzory formularzy w zatgcznikach sg dostepne w aktualnej wersji w Biuletynie
Informacji Publiczne] WSZ Edukacja (https://bip.wszedukacja.pl).

Strategia Uczelni i kierunki rozwoju WSZ Edukacja we

UMIEDZYNARODOWIENIE | Wroctawiu
Strategia Umiedzynarodowienia WSZ Edukacja we Wroctawiu

Powigzane Procesy JakoS$ci

PJ-6 Wspétpraca z zagranicg. Promocja Uczelni.

PJ-2 Polityka kadrowa i ocena jakoSci kadry
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4.9. WSPARCIE DLA STUDENTOW

§ 4.9.1 Cel systemu wsparcia studentow

Celem jest zapewnienie studentom kompleksowego wsparcia na kazdym etapie studiowania — od
rekrutacji po ukonczenie studiéw — w aspektach dydaktycznych, materialnych, organizacyjnych,
spotecznych oraz psychologicznych. Uczelnia dgzy do zwigkszenia dostgpnoSci, komfortu studiowania

i przygotowania absolwentéw do wej$cia na rynek pracy.

§ 4.9.2. System wsparcia studentéw

SYSTEM WSPARCIA

STUDENTOW WSZ EDUKACIA
WE WROCLAWIU

|
| | |

OBSZAR NAUKI | OBSZAR OBSZAR
RYNKU PRACY MATERIALNY

DYDAKTYKI




1. Wsparcie dydaktyczne
e Indywidualna organizacja studiéw dla oséb pracujacych lub z ograniczeniami
zdrowotnymi.
e Konsultacje dydaktyczne z nauczycielami akademickimi.
e Dodatkowe zajecia i materialy dydaktyczne udostepniane online.
e MozliwoS¢ uczestnictwa w konferencjach naukowych (ICTM, AMCIS).
e Udziat w zajeciach z jezyka obcego na poziomie B2/B2+ zgodnie z CEF.
2. Pomoc materialna
e Stypendia socjalne, rektora, specjalne dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami oraz zapomogi.
e Procedury przyznawania Swiadczen okreSla Regulamin $wiadczen dla studentéw,
tworzony z udzialem samorzadu.
¢ Pomoc materialna finansowana z dotacji budZetu pafistwa oraz funduszy wewnetrznych
Uczelni.
3. Wsparcie psychologiczne i spoleczne
e Mozliwos¢ konsultacji psychologicznych.
e Zajecla rekreacyjne, np. sala fitness, zajecia cardio.
e Pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw i sytuacji stresowych.
e Program integracyjny dla studentéw pierwszego roku.
4. Wsparcie dla 0s6b z niepelnosprawno$ciami
e Biuro ds. Oséb z Niepetnosprawno$ciami (BON) koordynuje wsparcie.
e Dostosowana infrastruktura: winda, toalety, dostep do biblioteki.
e Ulatwienia w formie materiatéw elektronicznych, transmisji zaje¢, pomocy asystenckiej.
e Mozliwo$¢ indywidualnego harmonogramu i dodatkowych konsultacji.
5. Rozwdj zawodowy
e Biuro Karier wspiera w poszukiwaniu pracy 1 praktyk.
e Webinary, warsztaty z autoprezentacji, doradztwo zawodowe.
o Wspdtpraca z Dolno$laska Siecig Biur Karier.
¢ Mozliwo$¢ kontynuowania nauki na studiach podyplomowych z preferencyjnymi
warunkami.
6. Mobilno$¢ miedzynarodowa
e Udziat w programie Erasmus+ oraz projektach miedzynarodowych (np. MUDIPLAT).
e Pomoc Koordynatora ds. Wspélpracy z Zagranicg i Koordynatora Programu Erasmus+.
e Przygotowanie jezykowe uczestnikéw wymiany.
e MozliwoS¢ uczestnictwa w kursach zagranicznych i projektach badawczych.
7. Informowanie i komunikacja
e Biezace informacje przekazywane przez strong internetowg, platforme uczelniang, media
spoteczno$ciowe oraz mailing.
e Spotkania organizacyjne i informacyjne z przedstawicielami administracji.
e Ankiety 1 badania opinii studentéw uwzgledniane w doskonaleniu proceséw.
8. Obstuga administracyjna
¢ Centrum Obstugi Studentéw zapewnia kompleksowg pomoc administracyjna.
e Mozliwo$¢ sktadania dokumentéw droga elektroniczna.
o Elastyczne godziny przyje€ i kontakt mailowy z dziatami administracyjnymi.

Tabela. Regulacje normatywne dla obszaru

Obowigzujace akty normatywne i dokumenty odniesienia Uwaga: Ze
wzgledu na zmiany redakcyjne i legislacyjne, numery i daty aktéw prawnych oraz wzory

formularzy w zatgcznikach sg dostepne w aktualnej wersji w Biuletynie Informacji Publicznej
WSZ Edukacja (https://bip.wszedukacja.pl).

WSPARCIE DLA Regulamin przyznawania wsparcia studentom niepetnosprawnym w
STUDENTOW ramach dotacji budZetowych, zawierajac szczegétowe zasady

dostosowania warunkéw studiowania

Zarzadzenie — Wprowadzajgce ,,System Wsparcia Studentow
Uzdolnionych Wybitnie”
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Zarzadzenie— ,Regulamin $wiadczen dla studentéw”.

Zarzadzenie - Regulaminu przyznawania wsparcia w ramach dotacji
na zadania zwigzane ze stwarzaniem studentom, bedacym osobami
niepetnosprawnymi warunkéw do pelnego udziatu w procesie
ksztatcenia

Zarzgdzenie w sprawie kryteriéw otrzymania stypendium Rektora

Zarzadzenie w sprawie wysoko$ci dochodu na osobe w rodzinie

studenta uprawniajacego do ubiegania si¢ o stypendium socjalne w
roku akademickim

Formularz oceny procesu dydaktycznego

Strategia Uczelni i kierunki rozwoju WSZ Edukacja we Wroctawiu

Strategia Umiedzynarodowienia WSZ Edukacja we Wroctawiu

Powiazane Procesy JakoSci

PJ-4 Organizowanie ksztalcenia studenta
PJ-7 Przyjecie kandydatéw (rekrutacja)
PJ-9 Utrzymanie obiektéw i wyposaZenia
PJ-10 Pomoc socjalna

4.10. INFRASTRURTURA I ZARKUPY

§ 4.10.1. Utrzymanie obiektéw i wyposaZenia

Wyzsza Szkota Zarzgdzania

»Edukacja” we Wroctawiu realizuje dziatania zwigzane z utrzymaniem
infrastruktury na podstawie procesu PJ-9. Celem tych dziatan jest zapewnienie ciggtej sprawnoSci

technicznej budynkéw oraz ich wyposazenia.

Wszystkie obiekty i urzgdzenia objete sg planowang konserwacjg zapobiegawczg, przeglagdami oraz
modernizacjami. Dziatania te dokumentowane sg w ksiegach obiektéw budowlanych, ewidencji
wyposazenia, dokumentacji technicznej i rejestrach zgloszen oraz napraw. Realizowane sg przez
wyspecjalizowane jednostki wewngtrzne, w tym Centrum Systeméw Komputerowych oraz Dziat

Administracyjny, pod nadzorem Dyrektora Administracyjnego.

Zakres dzialan obejmuje:

e przeglady okresowe instalacji budowlanych, elektrycznych, wentylacyjnych, BHP i ppoz.,

e inwestycje modernizacyjne i remontowe,

e biezace utrzymanie czystoSci, terenéw zielonych oraz konserwacja sprzetu dydaktycznego,

e prowadzenie dokumentacji napraw i przegladéw urzadzen,

e likwidacje zuzytego wyposazenia.
Ocena infrastruktury dydaktycznej obejmuje m.in.:

e sprawnoSc¢ sal wyktadowych, laboratoriéw i sprzetu audiowizualnego,

e funkcjonowanie komputerowych baz danych,

e dostepnosc¢ i funkcjonalno$¢ infrastruktury cyfrowej z uwzglednieniem potrzeb oséb z

niepetnosprawno$cia.

§ 4.10.2. Zakupy i zabezpieczenie pomocy naukowo-dydaktycznych

Zakupy w WSZ ,Edukacja” realizowane s zgodnie z procesem PJ-8 1 9, ktérego celem jest
zapewnienie pomocy dydaktycznych zgodnych z wymaganiami jako$ciowymi Uczelni. Proces
obejmuje planowanie, wybér dostawcéw, zakup, odbiér oraz ewidencje materiatéw.




Zgloszenia potrzeb sg opracowywane przez jednostki organizacyjne i zawieraja jasno okre$lone
parametry zamawianych produktéw. Dostawcy sg kwalifikowani na podstawie:

e analizy ofert,

e jakoSci materiatéw,

e warunkéw i terminéw dostawy,

e dotychczasowej wspdtpracy.
Zakupy dotycza:

e wyposaZenia dydaktycznego i materiatéw eksploatacyjnych,

e sprzetu do laboratoriéw, sal wyktadowych i komputerowych,

e modernizacji infrastruktury i realizacji remontéw.

Dokumentacja zwigzana z zakupami obejmuje umowy, dokumenty ksiegowe, uwagi interesariuszy oraz
ewidencje materiatéw. Procesy te sg cyklicznie oceniane i doskonalone, co wptywa na zapewnienie

ciggto$ci i jakoSci ksztatcenia.

Tabela. Regulacje normatywne dla obszaru

Obowiazujace akty normatywne i dokumenty odniesienia
Uwaga: Ze wzgledu na zmiany redakcyjne i legislacyjne, numery i daty aktéw prawnych
oraz wzory formularzy w zatgcznikach s dostepne w aktualnej wersji w Biuletynie
Informacji Publiczne] WSZ Edukacja (https://bip.wszedukacja.pl).
INFRASTRUKTURA I | Zasady BHP

ZAKUPY Regulamin korzystania z infrastruktury badawcze]

Powigzane Procesy JakoS$ci

PJ-8 Zabezpieczenie pomocy naukowo-dydaktycznych
PJ-9 Utrzymanie obiektéw 1 wyposaZenia

4.11. INFORMACJA PUBLICZNA

§ 4.11.1. Cel

Celem spelnienia obowigzku udostepniania informacji publiczne] jest zapewnienie rzetelnych,
aktualnych i zgodnych z przepisami prawa treSci publikowanych w Biuletynie Informacji Publiczne;.
Stanowi to integralny element transparentno$ci systemu zapewniania jakoSci ksztatcenia oraz realizacji
standardéw dostepnoSci informacji okreSlonych przez Polskg Komisje Akredytacyjng i obowigzujgce
regulacje prawne.

§ 4.11.2. Zakres odpowiedzialnoSci

e Rektor — przewodniczy komisji ds. kontroli BIP, zatwierdza raporty z kontroli

e Redaktor BIP — odpowiada za merytoryczng zawarto$¢ publikacji

¢ Redaktor Techniczny BIP — odpowiada za strong techniczng funkcjonowania BIP

e Pelnomocnik Rektora ds. JakoSci Ksztalcenia — monitoruje sp6jno$¢ informacji z
systemem SZJK

§ 4.11.8. Przebieg procedury

1. Powolanie komisji ds. kontroli BIP raz w roku akademickim (minimum), zgodnie z
zarzadzeniem Rektora.
2. Przeglad BIP pod katem:
o aktualno$ci 1 wazno$ci dokumentéw,
o zgodnoSci z przepisami prawa,


https://bip.wszedukacja.pl/

o zgodnoSci z polityka jakoSci i dokumentacjg SZJK,

o kompletnoS$ci informacji o programach studiéw i dziataniach projako$ciowych.

Monitoring zgloszen zewnetrznych — uwagi kandydatéw, studentéw, interesariuszy

zewnetrznych.
Dokumentowanie wynikow:
o sporzadzenie raportu z kontroli zawierajgcego:
* stwierdzone nieprawidtowoSci,
» propozycje dziatan naprawczych,
= terminy i osoby odpowiedzialne za wdroZenie zmian.
Zatwierdzenie raportu przez Rektora i przedstawienie go Senatowi Uczelni.

§ 4.11.4. WskaZniki skutecznoSci

Liczba nieaktualnych dokumentéw wykrytych i usunigtych podczas kontroli
Liczba zaktualizowanych/udoskonalonych elementéw systemu informacji

e Liczba zgloszen/uwag uzytkownikoéw i czas ich reakcji

e Terminowo$¢ i cykliczno$¢ kontroli (min. raz w roku).

Tabela. Regulacje normatywne dla obszaru

INFRASTRUKTURA
I ZAKUPY

Obowiazujace akty normatywne i dokumenty odniesienia Uwaga: Ze
wzgledu na zmiany redakcyjne i legislacyjne, numery i daty aktéw prawnych oraz wzory
formularzy w zatgcznikach sg dostepne w aktualnej wersji w Biuletynie Informacji Publicznej WSZ
Edukacja (https://bip.wszedukacja.pl).

Regulamin funkcjonowania Biuletynu Informacji Publicznej; WSZ ,E”

Statut WSZ ,Edukacja”

Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne]

Powigzane Procesy JakoS$ci

PJ-1 Zarzadzanie uczelnig

PJ-8 Zabezpieczenie pomocy naukowo-dydaktycznych
PJ-9 Utrzymanie obiektéw 1 wyposaZenia

PJ-10 Pomoc socjalna



https://bip.wszedukacja.pl/

5. ZALACZNIKI

5.1. WYKAZ PROCESOW SYSTEMU ZAPEWNIENIA
JAKOSCI KSZTALCENIA

Tabela. Wykaz opiséw proceséw USZiDJK

Lp. Tytut opisu procesu Symbol
1 Zarzadzanie uczelnig PJ-1
2 Polityka kadrowa i ocena jako$ci kadry PJ-2
8  Projektowanie, planowanie i organizacja studiéw PJ-3
4 Organizowanie ksztalcenia studenta PJ-4
5 Ocena jakoSci procesu ksztalcenia oraz osiggniecia zakladanych efektéw uczenia sie PJ-5
6 Wspétpraca z zagranica. Promocja Uczelni. PJ-6
7 Przyjecie kandydatow (rekrutacja) PJ-7
8  Zabezpieczenie pomocy naukowo-dydaktycznych PJ-8
9 Utrzymanie obiektéw 1 wyposazenia PJ-9
10 Pomoc socjalna PJ-10

5.2. WYKAZ STALYCH PROCESOW BADAWCZYCH i
KONTROLNYCH

Tabela. Wykaz aktywnych badan ankietowych i formularzy na stronie internetowej Uczelni

Lp. Tytut opisu procesu Dostep (klik)
1 Ocena jakoSci pracy wyktadowcow WWW
2 Ocena jakoSci ksztatcenia i warunkéw studiowania w WSZ Edukacja WWW
3 Opiniowanie programéw studiéw WWW
4. Sytuacja zawodowa absolwentéw WWW
5 Opiniowanie programéw studiéw (praktycy/przedsigbiorcy) WWW
6  Formularz zgloszeniowy - procedura zapobiegania mobbingowi i dyskryminacji WWW


https://wszedukacja.pl/o-uczelni/badania-i-ewaluacja/
https://wszedukacja.pl/o-uczelni/badania-i-ewaluacja/
https://wszedukacja.pl/o-uczelni/badania-i-ewaluacja/
https://wszedukacja.pl/o-uczelni/badania-i-ewaluacja/
https://wszedukacja.pl/o-uczelni/badania-i-ewaluacja/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScWu8kVgnz_Zx4irofdnByy0joUv1YQxlN_SxD2DFPBzn09qw/viewform

5.3. Formularze:

FORMULART EWALTACTI FRAC ETAPOWYCH

Prowadrscy presdmiod

Narwa prrsdmiom

Forma zajs dpdalaycamych

irrmek 1 profil smdiew

Poriom smadiow

Forma smadiow

Deet prac podlegajaoych weryilscg

Slcala (1 — bardzo afa; 5 —bardeo dobra)

Kryteria
ohmeclomom w nviatesio

rpodnnes mikrecn et ¥kt nom
i ohmeilomar o rybibusie

zgodnosc mireen waryEiaci ¢ tuscians

kraaloaniz olossloryms w rylsbusis
——

w zalovesie wjeeymm w sylabusie pr

b it [I"\-r: _‘ Eqdhmilm“m“vﬁhrkmilﬁﬁqmﬁdm

poTinms Up.

Twagi | mlecenin (w szczesilneea w mlzese do:knealenia procesn weryhkaci prac eoapowyk, ich zakresn, form,

S|

| oo s

oo i o= o dokeosrjzca omnici

Zapremalemiam e = wynikien ewabmo

daza | padpe rascrycHln prortiRcegn prmsdE kX



Formularz oceny jakos$ci pracy dyplomowej WSZ EDUKACJA WROCLAW

1. Dataoceny..........ceeuvennnn.

2. Autor pracy, temat pracy

Imie, nazwisko autora pracy,
temat pracy

Kierunek

3. Osoby oceniajace jakos¢ pracy dyplomowej

Imie, nazwisko Tytut naukowy Podpis
adiunkt
adiunkt
Petnomocnik Rektora ds. ZJK
4. Ocena jako$ci pracy dyplomowej
Elementy oceny W petni Czesciowo Wcale Uwagi

Ocena zgodnosci tematu pracy
z kierunkiem i specjalnoscia
studiéw

Ocena powigzania tresci pracy
z efektami ksztatcenia
na kierunku/specjalnosci

Ocena struktury pracy
dyplomowej

Ocena jakosci recenzji pracy
dyplomowej

Ocena jakosci innych elementéw
pracy




